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Introducéo

A indGstria da moda é uma das mais significativas na
economia global, sendo ela sozinha responsavel por 450
bilnGes de doblares em vendas globais (RESTA;
GAIARDELLI; PINTO; DOTTI, 2016). O mercado da
moda de roupas e téxteis esta crescendo em cerca de 2,5%
ao ano, representando em torno de 7% do total das
exportagbes mundiais (WEETMAN, 2019). De acordo
com o relatério da Greenpeace International (2011), sdo
produzidas em média 80 bilhdes de pecas no mundo por
ano, o que corresponde a 11 pecas por pessoa. Além
disso, a producdo de roupas e toda sua cadeia de
suprimentos emprega 300 milhdes de pessoas no mundo
(Ellen MacArthur Foundation, 2017).

Como roupas sao essenciais no dia a dia, a industria téxtil
possui grandes impactos ambientais, sociais e
econbmicos, 0 que demonstra a influéncia e os efeitos
gerados das préaticas diarias de consumo e producdo da
moda (KI; PARK; HA-BROOKSHIRE, 2021). Esses
impactos se tornaram cada vez mais relevantes com a
chegada de empresas de fast fashion (moda rapida), como
H&M, C&A, Zara, GAP e outras. O conceito de fast
fashion surgiu na década de 1990, quando os fabricantes
desenvolveram métodos de “resposta rapida” ao publico,
visando a reduzir o periodo levado entre o langamento nas
passarelas e a chegada nas vitrines das lojas de varejo
(WEETMAN, 2019). Neste modelo, séo criados artigos
produzidos a baixo custo e comercializados baratos,
tornando-se quase descartaveis, o que faz esse modelo de
negdcio ser muito bem sucedido (BIRTWISTLE;
MOORE, 2007).

Esse ramo da industria € um dos mais poluidores, devido
ao grande volume de agua e energia usado para producao
das pecas (COLASANTE; D’ADAMO, 2021; VEHMAS
et al., 2018). A agua, por exemplo, € um dos recursos
mais importantes, sendo utilizados milhdes de litros por
ano nas linhas de producdo (SALEM; MAHMOUD,
2019). A producdo téxtil opera, na sua maioria, de uma
forma linear, assim como a economia que Vivemos
atualmente de “extrair-transformar-usar-descartar”, Uma
quantidade abundante de recursos € extraida para
produzir as roupas que serdo utilizadas por pouco tempo

e depois disso, serdo despejadas em aterros sanitarios,
incineradas ou deixadas em casa. (Ellen MacArthur
Foundation, 2017)

Dessa forma, apresentada a importancia econdmica da
indistria da moda bem como o impacto ambiental
negativo gerado por ela e por toda sua cadeia produtiva,
0 presente trabalho visa entender a sustentabilidade das
empresas de fast fashion que promovem acgdes circulares.
Para isso, foram analisados os seus relatorios de
sustentabilidade, a fim de responder a um questionario
composto pela avaliacdo de indicadores ambientais,
sociais e econdmicos e assim, verificar se estas empresas
possuem, de fato, algum nivel de circularidade ou se
apenas sdo greenwashers. Greenwashers sdo empresas
gue aparentam ser transparentes e publicam grandes
quantidades de informagGes sobre ESG, mas realizam, de
fato, poucas acdes ESG (environmental, social and
governance — ambiental, social e governamental)
(YU; LUU; CHEN, 2020).

Para que o estudo fosse realizado, foram selecionadas
empresas de fast fashion para analise dos seus
relatérios de sustentabilidade. Posteriormente foi
empregada a analise multimetodos, que combina a
pesquisa quantitativa e qualitativa, por meio do
formulario desenvolvido para avaliar os processos de
sustentabilidade das empresas.

Metodologia

Primeiramente foi realizada a revisao bibliométrica sobre
a EC, na qual foram selecionados e analisados artigos
sobre o tema e também o mesmo foi realizado com a
inddstria da moda, fashion circular e empresas do modelo
fast fashion. Posteriormente ocorreu a selecdo das
empresas de fast fashion que foram analisadas, por meio
de seus relatérios de sustentabilidade.

Apb6s o término da revisdo, foi empregada a analise
multimétodos, que combina a pesquisa quantitativa e
qualitativa, por meio de um formulério. O objetivo do
formuléario é avaliar os processos de sustentabilidade na
empresa a partir de indicadores ambientais, econémicos
e sociais das empresas. Ocorreu a tentativa de contato
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com as empresas por e-mail para que essas respondessem
o formulério, contudo, ndo houve resposta das mesmas.
Dessa forma, o formulério foi respondido de acordo com
os relatorios de sustentabilidade, por isso nem todas as
respostas foram obtidas. O formulario é composto por 36
perguntas divididas em quatro critérios: perguntas gerais,
ambientais, sociais e econdmicas.

Foi analisado os relatorios de sustentabilidade de quatro
empresas de Fast Fashion, sendo uma com presenca
global, a C&A, e trés brasileiras — Amaro, Renner S.A. e
Riachuelo, mas a Renner S.A. possui lojas em outros
paises da América do Sul. Uma vez que as respostas
foram obtidas, foi entdo realizada a discussdo e analise
dos resultados.

Resultados e discussao

Apos a analise dos relatdrios de sustentabilidade de cada
empresa foi possivel obter a maioria das respostas
contidas no formulario, primeiramente coletou-se as
informagdes basicas das empresas que foram analisadas.
O grupo Renner S.A. é composto por quatros empresas
de moda: a Renner, YouCom, Ashua e Repassa. A
maioria das lojas sdo da Renner (380) e Youcom (101). E
interessante ressaltar que a Ashua é uma empresa voltada
a moda curve e plus size, sendo assim uma loja mais
inclusiva e a Repassa é uma plataforma online de revenda
de roupas, calcados e acessorios, de forma que amplia a
oferta aos clientes com um servico adjacente & atuacéo da
empresa no varejo, de forma a gerenciar a revenda de
moda.

A Renner S.A., C&A e Riachuelo tem como publico-alvo
a moda feminina ¢ masculina, j4 a Amaro apenas
feminina. Todas as quatro sdo empresas revendedoras do
tipo fast fashion e realizam venda online também, a Uinica
diferenca ¢ que a Amaro segue o modelo de negdcio
Guide Shop — Compras guiadas. A empresa possui alguns
pontos fisicos de lojas para que os clientes possam
experimentar as roupas e modelos, nesses pontos
especificos é possivel realizar a compra fisica, mas na sua
maioria a venda acontece online. A Renner S.A. possui a
maior porcentagem de produtos de eco moda, 56,8%, a
C&A a segunda maior com 49%, a Riachuelo com 27%
e a Amaro a menor, com 14%.

Em relacdo aos indicadores ambientais, todas as quatro
empresas possuem alguma politica para que todos os
itens sejam planejados de forma que ndo ocorra
desperdicio de tecidos e materiais, além disso parte dos
restos/pedacos de tecidos sdo reaproveitados no processo
de produgdo. As quatro também realizam processo de
recuperagdo/reciclagem de agua e redugdo no uso de
produtos quimicos no processo industrial. A C&A realiza
uma reducdo de agua no processo de tingimento,

utilizando 33% menos agua que o convencional, o que
equivale a 25 copos por peca. Ja em relacdo as entregas,
a empresa possui 14 caminhdes elétricos que s&o
utilizados para entrega, que possuem autonomia de 200
km, sendo 10 caminhdes no estado de Sdo Paulo e 4 no
Rio de Janeiro. Além disso, a empresa também possui 3
motos elétricas para entrega no e-commerce. Ja a Amaro,
utiliza bicicletas para as entregas na cidade de Séo Paulo,
sendo que em 2021, 26% das entregas foram realizadas
por bicicletas. Apenas essas duas empresas possuem
politicas para diminuir a emisséo de poluentes durante o
transporte e distribui¢do dos produtos acabados.

Em relacdo as embalagens, a Amaro € a Unica gue possuli
todas as embalagens mais sustentaveis, sdo utilizadas
caixas de papeldo e envelopes de papel Kraft com
certificacdo FSC, que além de ser biodegradavel também
utiliza menos matéria prima e recursos naturais na
producdo, como agua e energia elétrica. Dessa maneira,
economiza-se espago na entrega, sendo possivel realizar
um ndmero maior de entregas em uma Unica viagem. Ja
nos Guide Shops s6 sdo utilizadas sacolas feitas em Kraft
com certificagdo FSC (Forest Stewardship Council -
Conselho de Manejo Florestal). Com relacéo ao pléastico
de protecdo dos produtos, sdo utilizados plasticos
reciclados oriundos do litoral brasileiro.

Percebe-se que em nenhum relatério foi encontrada
informacdo sobre a extensdo da vida util dos produtos,
isso, provavelmente, se da pelo fato de que por serem
empresas de Fast Fashion elas possuem interesse em que
0S consumidores comprem novamente e ndo que ocorra
essa extensdo. Além disso, por serem empresas grandes,
é dificil ter um suporte dessa extensdo de vida dtil. Por
outro lado, pelo menos uma parte dos itens utilizados de
todas as empresas sdo de materiais que podem ser 100%
biodegradaveis e parte dos itens sdo produzidos com
materiais reutilizados ou reciclados.

A Unica empresa que ndo possui pontos de coleta para
descarte de roupas de pds-consumo é a Amaro, um dos
motivos disso acontecer, é pelo fato da empresa possuir
poucas lojas fisicas sendo o maior negdcio online.
Contudo, a empresa realiza o processo de logistica
reversa com os produtos que séo devolvidos pelo cliente
e é constatado avaria, estes entdo, caso ndo possuam
condicBes de venda, sdo destinados a ONGs e instituicdes
parceiras, e caso estejam em condicGes de venda sdo
destinados a outlets parceiros. Dessa forma aumenta a
circularidade do produto em ambos os casos. A C&A
além de possuir pontos de coletas para roupas de pés-
consumo, também disponibiliza do Programa Lixo
Eletrnico. Por meio de urnas disponibilizadas nas lojas
e centros de distribuicdo, sdo coletados celulares, pilhas e
baterias que ndo estdo mais adequadas para uso, que
entdo sdo destinadas por uma empresa parceira e assim,
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tém o descarte ambiental correto.

Foi possivel perceber que as perguntas relativas aos
aspectos sociais foram as que obtiveram menos respostas.
Acredita-se que seja devido ao fato de ser um aspecto
mais dificil de mensurar quantitativamente. Outro ponto
que dificulta a avaliacdo, é a questdo de serem empresas
grandes que possuem fébricas e fornecedores de varios
lugares diferentes, sendo assim, é mais dificil de
mensurar tais aspectos. No mais, percebe-se que a Renner
S.A. e Amaro sdo as mais preocupadas com seus
fornecedores, uma vez que que fazem auditdria com
todos os fornecedores, além de exigir que cumpram com
as certificacdes necessarias.

Assim como ocorreu com 0s critérios sociais, 0S
econbmicos também foram dificeis de mensurar por meio
dos relatérios de sustentabilidade, uma vez que ndo é dito
de forma quantitativa esses dados. A reducgéo de custos a
partir de medidas sustentaveis se da, em sua maioria, pela
utilizacdo de energia limpa, pois a Renner, C&A e
Riachuelo utilizam energia renovavel e tém como
objetivo aumentar esse nimero, dessa forma também ira
ocorrer redugdo de custos. Também constatou-se, que
apenas os produtos da Amaro possuem a rotulagem
informando ao consumidor sobre a matéria prima
utilizada na producdo daquela peca. Dessa maneira, 0S
seus clientes podem tomar decisfes mais conscientes e
ficam a par do que estdio consumindo.
E notavel que a Amaro é a empresa com mais agoes
sustentaveis que sdo mensuraveis, mas por outro lado, é
gue a possui menor representatividade de produtos de eco
moda no seu portfélio. Isso pode se dar ao fato de que o
gue a Amaro qualifiqgue como produto de eco moda seja
diferente do que as outras empresas de Fast Fashion
consideram, como por exemplo o material

As perguntas referentes aos aspectos sociais e financeiros
foram as que obtiveram menores responsas, uma das
hip6teses esses dados ndo constarem nos relatorios, sao
devido ao fato de, realmente, ndo serem mensuradas pelas
empresas, ou por serem dados que ndo podem ser
divulgados. Porém, visto que a indistria da moda, em
especial o varejo de moda rapida, é alvo de criticas
sociais, no sentido de promover condigdes precérias de
trabalho, muitas vezes associada ao trabalho escravo,
seria importante que tais informaces fossem mais
divulgadas, a fim de verificar a transparéncia do setor.
No mais, percebe-se que ocorre uma escassez de da dados
nameros, o que pode ser uma forma das empresas apenas
mostrarem que estdo realizando agfes sustentaveis,
mesmo que seja em uma quantidade muito pequena, visto
gue existe uma grande presséo para as empresas adotarem
medidas mais sustentaveis, em decorréncia das acoes
ESG.

Conclusodes

Como resultado da pesquisa, € notavel que os dados
expostos nos relatérios de sustentabilidade sdo pouco
quantitativos, o que dificulta a analise dos indicadores,
além de existir uma escassez de dados numéricos. Apenas
a Amaro, realmente, qualificou o que é um material “mais
sustentavel”, as outras empresas apenas dizem que
utilizam materiais mais sustentaveis, mas nao explicam e
nem mensuram em relacdo ao que é mais sustentavel.
Mesmo 0s aspectos ambientais ndo sendo muito bem
definidos nos relatorios, estes foram o0s que obtiveram
maiores respostas. Somando os indicadores sociais e
financeiros, foi possivel obter resposta das quatro
empresas em apenas 2 perguntas, sendo uma sobre 0s
fornecedores e outra sobre 0 método de recompensa.
Vale ressaltar que o grupo Renner S.A. possui duas
empresas na holding que possuem focos alinhados a
aspectos sustentaveis, circulares e de inclusdo. Sendo a
Repassa ligada aos dois primeiros aspectos, pois é uma
plataforma online de revenda de roupas, calcados e
acessorios, que por meio da revenda destes itens, estende
0 ciclo de vida dos produtos e assim, aumenta a
circularidade, um dos aspectos essenciais na economia
circular. Ja a Ashua esta conectada com a inclusao, por
ser voltada @ moda curve e plus size, 0 que a torna mais
inclusiva, pois engloba a diversidade de corpos que nem
sempre s&o levados em consideracgao pelas marcas.

No mais, percebe-se que a Amaro é a empresa que possui
mais acles sustentdveis que Ssd0 mensuraveis, mas
também é a que tem menor representatividade de
produtos de eco moda no montante de receita. Por ser
uma empresa que se preocupa com o lado ambiental
desde a sua origem, uma vez que seu estilo de negécio é
0 guide shop e a maior parte das vendas sdo online, a
sustentabilidade ja faz parte do negdcio.

Por fim, o presente trabalho é de grande importancia para
avaliar e entender se, de fato, as empresas de Fast
Fashion sdo sustentaveis ou ndo. Todavia, devido a falta
de dados dos relatérios, ndo foi possivel ter total certeza.
Esta falta de dados dos relatérios e as recusas em
responder ao questionario, podem ser um indicio que as
empresas investigadas ndo sdo tdo circulares e
sustentaveis quanto tentam divulgar. Além disso, a
pesquisa foi bem relevante para o aprendizado académico
e profissional sobre como funcionam as empresas de Fast
Fashion no quesito sustentabilidade e também para
entender mais a fundo sobre conceitos de economia
circular e da industria da moda em si.

Como a grande limitacdo desta pesquisa foi a falta de
dados para responder ao questionario, sugere-se que para
futuras pesquisas o formulério seja preenchido em
conjunto com as empresas, pois dessa forma os dados
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serdo mais exatos e entdo serd mais facil de quantifica-
los.
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