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Introduciao

A desigualdade social ¢ um fendmeno presente nas
estruturas sociais em escala global, constituindo um
desafio que afeta diretamente tanto o Brasil quanto
diversas outras regides do mundo. De acordo com dados
da Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU (2024), cerca
de 9,2% da populacdo mundial vive em condigdes de
extrema pobreza, o que evidencia uma disparidade
significativa no acesso a recursos essenciais como
educacdo, satide, moradia ¢ emprego. Essas privacdes
acabam por reforgar o ciclo da pobreza, resultando em
um quadro alarmante de desigualdade social que afeta os
grupos mais vulneraveis da sociedade.

No contexto brasileiro, a cidade de Itajuba, localizada no
estado de Minas Gerais, foi classificada em 2023 como a
quarta melhor cidade para se viver na regido,
apresentando um Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) de 0,708 (BRASIL, 2013),
considerado alto. No entanto, a cidade ainda enfrenta
disparidades sociais marcantes, evidenciadas pela
presenca de 247 pessoas vivendo em situagdo de rua, das
quais apenas 12,35% utilizam os servicos de abrigo
oferecidos pela prefeitura (CREAS, 2021).

Diante desse cenario, o Projeto “Irmaos de Rua” foi
criado em Itajubd (MG) com o intuito de fornecer
alimentos e encaminhamentos para os moradores de rua,
sendo conduzido por voluntarios e mantido por doagdes.
A atuacdo desses projetos pode desempenhar um papel
fundamental na construgdo de pontes entre a populacdo
em situagdo de rua e a sociedade, contribuindo para a
superacao do ciclo de exclusdo social (KOOPMANS et
al., 2019).

Assim, surgiu a questdo central deste estudo: (Q1) Como
a equipe de voluntarios de um projeto de apoio a
moradores de rua compreende a sua propria atuagdo no
projeto?. Diante disso, este estudo tem como objetivo
analisar como a equipe de voluntarios de um projeto de
apoio aos moradores de rua em Itajubd (MG) percebeu

as suas motivagdes para participar do projeto, bem como
os desafios enfrentados. Para alcancar esse objetivo,
foram delineados trés objetivos especificos: (i) Analisar
o perfil dos voluntarios e o funcionamento do projeto.
(i) Compreender as motivagdes que os levaram a
participagdo no projeto, as experiéncias vivenciadas,
momentos significativos e desafios enfrentados (iii)
Identificar, segundo a perspectiva dos voluntarios,
propostas para o aprimoramento do projeto e para
melhorar as acdes de reintegracao social dos moradores
de rua.

A metodologia deste estudo baseou-se na realizacdo de
entrevistas com os voluntarios, com o intuito de explorar
suas percepgdes sobre o projeto. As entrevistas
abordaram questdes sociodemograficas, além de topicos
relacionados ao funcionamento do projeto e as
motivagdes dos voluntarios. A coleta de dados seguiu a
metodologia de estudo de caso e analise de contetido.

Metodologia

Em termos metodologicos, esta pesquisa se classifica
como uma abordagem qualitativa e exploratéria de
modo a possibilitar explorar as experiéncias e
percepcdes dos participantes.

Quanto ao procedimento técnico, é estruturado como
estudo de caso descritivo e quanto a natureza como uma
pesquisa aplicada (MINAYO, 199; MOURA, 2021). O
fluxo metodolégico da pesquisa, teve como base o
método de estudo de caso proposto por Miguel (2007),
consistindo em: Definir uma estrutura
conceitual-teérica, planejar o caso, conduzir o teste
piloto, coletar os dados, analisar os dados e gerar
relatorios. A analise de dados foi realizada por meio da
teoria da analise de conteudo proposta por Bardin
(1977).

O objeto de estudo foi o projeto "Irmaos de Rua", uma
iniciativa social sem fins lucrativos em Itajuba, com
cerca de 12 voluntarios, que atende aproximadamente 80
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pessoas em situacao de rua, oferecendo refei¢cdes diarias.
Como procedimento de coleta de dados qualitativos,
seguiu-se a abordagem de entrevistas semiestruturadas
proposta por Moura (2021). As entrevistas abordaram
questdes sociodemograficas para compreender o perfil
dos voluntarios ¢ incluiram 15 perguntas baseadas na
revisdo da literatura. Essas perguntas foram classificadas
conforme os objetivos gerais e especificos da pesquisa,
visando captar informagdes sobre o perfil dos
entrevistados, o projeto e as percepgdes dos
participantes. Essa categorizacdo ¢ apresentada no
Quadro 1.

Quadro 1 - Categorizacdo das Perguntas por Objetivos

EO1 Feminino | Branca | Viuva R$ 2.000 a R$ 3.000
E02 Feminino | Parda Solteira | até¢ R$ 1.000
E03 Feminino | Parda Solteira | até R$ 1.000
E04 Feminino | Parda | Casada | R$3.000aR$ 4.000
EO5 Feminino | Branca | Casada | R$ 3.000aR$ 4.000
E06 Feminino | Preta Casada | R$3.000 aR$ 4.000

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os dados indicam a predominancia de mulheres entre os
envolvidos, sugerindo tendéncia de maior engajamento
feminino em atividades de voluntariado social
(WILSON; MUSICK, 1997).

No Quadro 3 é destacado o perfil dos entrevistados.

Quadro 3 - Perfil dos Entrevistados

Objetivo Objetivos Categorias de
especificos perguntas
Descrever o perfil | Identificar as | Idade,
dos entrevistados caracteristicas Escolaridade,
demograficas dos | Tempo no Projeto,
entrevistados Estado
Empregaticio,
Fung@o no Projeto
Sobre o projeto Coletar Atendimento e
informacdes sobre | Servicos Prestados;
0 projeto Recursos e
Sustentabilidade;
Resultados e
Impacto
Percepcéo do | Avaliar as | Motivacdes e
projeto percepgdes dos | Experiéncia no
entrevistados sobre | Projeto; Momentos
0 projeto marcantes;
Ressocializagdo dos
Moradores de Rua;
Sugestdes de
melhoria

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O consentimento dos participantes foi obtido através do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
garantindo que eles fossem informados sobre a pesquisa,
seus riscos e beneficios, permitindo uma participacdo
livre e consciente.

Resultados e discussao

O Quadro 2 contempla as caracteristicas demograficas
dos 06 voluntarios que participaram das entrevistas.

Quadro 2 - Caracteristicas demograficas

Cor da
Pele

Renda
familiar

Estado mensal

Civil

Participantes | Sexo

Codigo | Escolaridade Tempo | Estado Fungdo no
no Empregaticio Projeto
projeto

El Superior 22 Aposentada Idealizadora

completo anos

E2 Médio 2 anos | Trabalhando Cozinheira

completo como
autdnomo
E3 Fundamental 1 ano Outro Ajudante na
completo cozinha e
faxina

E4 Meédio 1 ano Desempregado | Cozinheira

completo

E5 Pos-graduagd | 1 ano Trabalhando Ajudante na

o com carteira | cozinha e
assinada fonoaudiodlog
a
E6 Superior 15 Trabalhando Cozinheira
completo anos como
autéonomo

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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A variedade de niveis de escolaridade observada entre
os entrevistados pode ser interpretada como um fator
positivo,  contribuindo para uma  abordagem
multifacetada. No contexto do estado empregaticio dos
entrevistados, a presenga de individuos aposentados,
desempregados e trabalhadores autonomos podem
indicar diferentes niveis de seguranca financeira e
satisfacdo pessoal, o que pode impactar sua dedicagdo e
comprometimento com o0 projeto, visto que o
atendimento das necessidades influencia a motivagao
das pessoas (MASLOW, 2013).

Com o objetivo de detalhar as caracteristicas do projeto,
foi conduzida uma entrevista com a idealizadora, que
compartilhou  informagdes para oferecer uma
compreensdo mais aprofundada. A respeito da
quantidade de individuos, sdo atendidos cerca de 80 a 90
moradores de rua, podendo oscilar. Essa demanda
flutuante pode ser desafiador para o planejamento ¢ a
gestdo de recursos do projeto, exigindo flexibilidade e
capacidade de adaptacdo a complexidade da contagem e
do monitoramento de moradores de rua devido a
mobilidade e a instabilidade associadas a essa populagdo
(CULHANE et al., 2017).

Cada morador de rua recebe duas marmitas e pode fazer
refeigdes no local quantas vezes quiser. Entre as
principais dificuldades enfrentadas pelo projeto estdo o
pagamento de contas, problemas de infraestrutura,
escassez de alimentos e a falta de voluntirios. As
doagdes da comunidade e eventos como bingos sio
utilizados para arrecadar fundos e garantir a
continuidade das atividades.

Outro aspecto importante ressaltado pela idealizadora é
a énfase em encaminhamentos para satde, incluindo
médicos e psicologos, faculdades e assisténcia social, o
que promove reintegracdo social € melhor qualidade de
vida que podem contribuir para a estabilizacdo e a
recuperacdo desses individuos (AUBRY et al., 2015).
Porém, a falta de recursos financeiros, especialmente
para despesas basicas, ¢ um desafio constante,
destacando a dependéncia dos recursos pessoais da
idealizadora. A irregularidade de doagbes torna a
sustentabilidade  fragil, = demandando  estratégias
inovadoras de captagdo, como midias sociais e parcerias,
para enfrentar as dificuldades financeiras e garantir a
continuidade dos servigos prestados (POWELL;
BROMLEY, 2020).

As principais motivac¢des para participar citadas incluem
apoiar o proximo, ver os beneficios do trabalho
realizado e as experiéncias de gratiddo dos assistidos.
Além disso, como sugestdes para melhoria no projeto
estdo a reforma da estrutura e um maior envolvimento

da comunidade.

As historias dos participantes revelam uma variedade de
experiéncias e encontros que os levaram a se envolver
com o projeto. Relatos indicam que muitos voluntarios
foram motivados por interagdes pessoais com moradores
de rua, como oferecer comida apos pedidos frequentes.
Entretanto, embora os voluntarios tenham conhecido o
projeto de diversas formas, essa diversidade apresenta
alguns desafios. A dependéncia de contato direto e redes
sociais para recrutamento pode limitar o acesso a novos
voluntarios, especialmente aqueles sem habilidades
digitais (CASTELLS, 2015). Além disso, a falta de um
sistema formal de recrutamento e treinamento pode
gerar inconsisténcias na selecdo e na capacitacdo dos
voluntarios, impactando a eficacia das atividades. A
implementacdo de programas estruturados e o uso de
multiplos canais, como eventos comunitarios e parcerias
locais, poderiam diversificar e engajar melhor a base de
voluntarios (KIM; GUPTA; LEE, 2021).

As experiéncias marcantes relatadas pelos voluntarios
em sua atuacdo no projeto variam de situagdes de
violéncia policial at¢é momentos de apoio emocional e
gratiddo. Um voluntario destacou a transformacgao
positiva de um morador de rua, ressaltando a
importdncia do apoio e da oportunidade para a
reabilitagdo e ressocializagdo dos beneficiarios do
projeto (DICLEMENTE; PROCHASKA, 1998). O que
destaca o potencial de mudanca e crescimento pessoal
quando sdo oferecidas condi¢cdes adequadas de apoio e
assisténcia.

Em relagdo a ressocializacgdo, alguns enfatizam casas de
recuperagdo como um primeiro passo para a reabilitagdo
visto que essa abordagem enfatiza a importancia do
suporte estruturado e do tratamento especializado para
lidar com questoes de dependéncia (HUBBARD et al.,
2003). Outros veem no emprego um fator-chave, o que
enfatiza o papel do trabalho remunerado na promogéo da
autoestima, da independéncia financeira e da integragao
comunitaria (MARTINSON, 1974). Oferecer
oportunidades de emprego pode ndo apenas
proporcionar meios de subsisténcia, mas também
promover uma sensagdo de propdsito e pertencimento..
A eliminacdo de esteredtipos e o suporte psicologico
também foram citados como fundamentais para a
reabilitacdo.

Quanto as melhorias no projeto, os voluntarios
concordam na necessidade de reforma estrutural e mais
visibilidade comunitaria. Além de infraestrutura, foi
sugerido incluir novos servigos, como suporte
psicologico trazendo uma abordagem abrangente e
multifacetada para lidar com questdes sociais complexas
(DIMAGGIO; POWELL, 2000).
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Conclusoes

Este estudo teve como objetivo compreender a
percepcdo dos voluntarios em um projeto de apoio a
moradores de rua em Itajuba (MQG), revelando diversas
experiéncias e motivagdes. A analise dos relatos
mostrou que o envolvimento variou desde o contato
direto com os moradores até o conhecimento via redes
sociais. A motivag¢do principal foi a vontade de ajudar o
préximo e perceber os beneficios do trabalho. Os
momentos mais marcantes incluiram apoio mutuo e
gratiddo, evidenciando transformacdes positivas tanto
nos moradores quanto nos voluntarios.

As hipdteses iniciais foram confirmadas, apontando o
impacto positivo da participacdo voluntiria e a
importancia de agdes estruturadas para ressocializagao.
Medidas como oportunidades de emprego, suporte
psicologico e familiar, além do combate a estigmas,
foram destacadas. As melhorias sugeridas incluiram
reestruturagdo do projeto, maior visibilidade e a inclusao
de mais profissionais, como psicologos.

Essas conclusoes destacam a complexidade da
intervengdo social e sugerem areas de aprimoramento
continuo. Este estudo contribui para o entendimento
académico das politicas sociais e vulnerabilidade,
propondo agdes praticas para promover equidade e
dignidade social.

Futuramente, planeja-se focar na melhoria da
infraestrutura e estratégias de arrecadagdo de recursos,
visando parcerias com empresas e organizacdes. Os
resultados também podem auxiliar na formulagdo de
politicas publicas voltadas a equidade e dignidade
social.
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