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Introducéo

Atomada de decisdo é um processo de escolha sobre algo
importante especialmente em um grupo de pessoas ou em
uma organizagdo. Ela envolve a selegdo de um curso de
acdo entre duas ou mais alternativas possiveis, a fim de
se chegar a uma solucdo para um dado problema. Em
simples palavras, a tomada de decisdo é o processo de
fazer escolhas, identificando uma decisdo, reunindo
informacdes e avaliando resoluc@es alternativas (SILVA,
2009).

A tomada de decisdo € parte integrante da gestdo
moderna. Essencialmente, a tomada de deciséo racional
ou correta, considerada como fungdo primaria de um
negocio. Dentro deste contexto, ter conhecimento sobre
dados, informacdes e mineracdo de dados ndo so facilita
como também diminui a probabilidade de decisbes
equivocadas, decisGes que podem gerar prejuizos e perda
de espaco no mercado. O termo dados é apresentado
como gualquer elemento identificado em sua forma bruta
e que por si s6 ndo conduz para a compreensdo de um fato
ou situagdo (O’BRIEN, 2002). J& o termo informagao ¢
conceituado como uma cole¢do de fatos organizados e
processados de modo que tenham valor adicional (STAIR
e REYNOLDS, 2016). A mineragdo de dados é definida
como o processo de descoberta de padrées em dados. O
processo deve ser automatico ou semiautomatico. Os
padrdes descobertos devem ser significativos na medida
em que levam a algum vantagem. Os dados estdo sempre
presentes em quantidades substanciais (WITTEN et al.,
2017).

Dentro do contexto exposto acima, esta pesquisa buscara
criar uma ferramenta de auxilio a tomada de decisdo com
base na modelagem CRISP-DM com o precesso ETL e
gerar um DASHBOARD com informagGes que vdo dar
aos gestores artificios para tomarem as devidas decicdes.
Esta pesquisa fez uso da plataforma Excel, da empresa
Microsoft.

Esta pesquisa tem o objetivo de usar a modelagem
CRISP-DM, e o processo ETL ( extracdo, transformacao e
carregamento) para criar uma ferramenta de auxilio a
tomada de decisdo que tera utilidade no dia adia do
negocio. Esta ferramenta buscara ter a capacidadede gerar
informac@es Uteis e de grande valia para os gestores e
tomadores de decisé&o.

Como todo e qualquer negocio tem ligacdo com a
tecnologia é importante saber como, onde e de que
maneira coletar dados, e posteriormente saber como
armazena-los e trata-los, ou simplesmente, saber utilizar
0 processo ETL.

Esta pesquisa se faz justa, tendo em vista que, estar
conectado com as evolugdes tecnoldgicas e aplica-las no
meio empresarial d& ao negdcio meios de sempre evoluir.
A pesquisa buscou facilitar a visualizacdo das
informacbes, as organizando em um DASHBOARD
interativo, pratico e conectado diretamente como a
necessidade da empresa que foi usada como exemplo
nesta pesquisa.

Lembrando sempre que, um negbcio busca sempre
eficiéncia e eficécia, e a ferramenta busca mostrar quais
caminhos podem ser tomados para garantir que o negocio
alcance o que busca no mercado.

Metodologia

O desenvolvimento da pesquisa, focou em Data Mining,
que € parte do Data Science, e que faz uso de estatisticas
matematicas com base em cruzamento de dados, por meio
de técnicas de inducéo para propor hipoéteses e solucionar
questbes empresariais, ou seja, € a mineragao de dados
gue consegue transformar todo o volume de dados
obtidos em informacdes uteis.

A modelagem CRISP-DM, nada mais é que, uma
metodologia capaz de transformar dados do negécio em
conhecimento e informacdes de gerenciamento. Essa
modelagem existe a mais de vinte anos e teve seu inicio
devido a uma necessidade dos profissionais da éarea de
tecnologia da informacgdo. Quando o assunto foi
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transformar dados em informacdes, 0s mesmos deixaram
a desejar devido ao alto volume de dados. Com isso a
CRISP-DM surgiu para atender aos projetos que sdo
desenvolvidos com as analises de um grande volume de
dados.

Esta metodologia retne as melhores préaticas para que o
Data Mining seja 0 mais produtivo e eficiente o possivel.
Analisa dados financeiros, de recursos humanos, de
producdo e dos clientes, para ter a capacidade de propor
modelos de melhoria ou solugdo de problemas.

A modelagem CRISP-DM é uma metodologia agil, util
em cenarios de incertezas, principalmente na hora de
resolver problemas de negdcio. Pode ser definida como
uma metodologia flexivel, capaz de lidar com problemas
complexos envolvendo uma grande quantidade de dados.
A metodologia CRISP-DM define o ciclo de vida do
projeto o dividindo em seis etapas.

Fases do CRISP-DM. Fonte: [Shearer, 2000]

1- Compreensao do Negdcio

Primeiro tem-se que entender o que de fato é o problema,
buscando todos os detalhes sobre o impacto dele na
empresa e quais os objetivos em relagdo ao trabalho. Com
certeza uma etapa importantissima pois 0 ndo
entendimento do negdcio pode alterar os resultados finais.
O CRISP-DM fornece uma visdo geral do ciclo de vida da
mineracdo de dados (CHAPMAN, 2000).

2- Entendimento dos Dados

Nesta etapa a organizagdo e documentacdo de todos os
dados disponiveis deve ser minuciosa, é aqui que comega
de fato o trabalho de Data Mining, pois a empresa deve
ser capaz de identificar quais dados sdo importantes para
a resolucdo do problema, ou seja, compreender os dados

nos leva a entender que caminhos tomar para tratar os
dados e finalmente obter as informacdes desejadas. Essa
etapa é considerada como uma das mais importantes do
processo, a partir da qual é desenvolvido um plano
preliminar do projeto de mineragdo para busca dos
objetivos (SHEARER, 2000).

3- Preparacéo dos Dados

Apos a identificacdo dos dados, analise e documentacéo,
pode-se aplicar a técnica de analise nos mesmos. Sera
nesta etapa que ird ser preparados os Datasets para
formatar as questdes técnicas da analise, nesta etapa sera
feita a escolha dos dados e como os mesmos serdo
cruzados. Essas tarefas incluem a selecdo de tabelas,
registros e atributos, assim como a transformacéo e a
limpeza dos dados (CHAPMAN et al., 2000).

4- Modelagem

E nesta etapa que sera aplicada as técnicas que tem por
objetivo identificar o que precisa ser melhorado e ou
alterado no negocio, tais técnicas podem ser diferenciadas
de acordo com os problemas a serem abordados, esta
etapa pode ser executada varias vezes, inclusive, é
comum também retornar para a fase de preparacdo de
dados para manipulacdes exigidas pelo modelo
(SHEARER, 2010; IBM, 2016).

5- Avaliacéo

Esta etapa consiste em realizar teste com o modelo gerado
para verificar se 0s mesmos atendem as necessidades do
negocio, também é possivel verificar se algum objetivo
ndo foi alcancado com a modelagem proposta, em outras
palavras, os dados ja foram tratados e transformados em
informacGes que podem ser ou ndo de utilidade para os
tomadores de decisdo. Caso ndo seja satisfatorio é
possivel voltar a etapa inicial. A seta direcionada a etapa
inicial indica a possibilidade de retorno em fungdo da
avaliacdo dos resultados ndo se mostra satisfatoria para os
objetivos do projeto (CHAPMAN et al., 2000; IBM,
2016).

6- Implementacao

Esta é a Gltima etapa é onde se faz a implementacéo de
fato, onde 0s novos conhecimentos serdo aplicados para
proporcionar as melhorias no negdécio, nesta etapa o
conhecimento obtido deve ser organizado de uma forma
clara e objetiva. Esta etapa é onde os tomadores dedecisdo
vao de fato utilizar as informagdes. Dependendo
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dos requisitos, a fase de implantacdo pode ser tdo simples
como gerar um relatério ou tdo complexo como a
implementagdo de um processo de mineragdo de dados
aplicavel em toda a empresa (SHEARER, 2000;
CHAPMAN et al., 2000).

ETL - EXTRACAO, TRANSFORMACAO E
CARREGAMENTO

As decisfes gerenciais sdo tomadas com base nas
informagOes geradas pela modelagem utilizada no
negdcio. Estas informaces sdo geradas através dos dados
armazenados no Dataset. Se estes dados ndo forem
corretamente trabalhados no processo de extracao, as
informacGes geradas através deles fardo com que
decisdes sejam tomadas erroneamente, podendo afetar
diretamente os negocios. Portanto, os dados devem
representar a verdade, a mais pura verdade, nada mais que
a verdade (KIMBALL, 1998 apud ABREU, 2007). A
maior parte do esforgo exigido no desenvolvimento de
um Dataset é consumido neste momento e ndo é incomum
que oitenta por cento de todo esfor¢o seja empregado no
processo de ETL, (INMON, 1997 apud ABREU, 2007).
Extrair, transformar e carregar (ETL) € 0 processo que as
organizacdes orientadas a dados usam para coletar dados
de varias fontes e reuni-los para dar suporte a descoberta,
a geracdo de relatdrios, a analise e a tomada de decisdes.
As origens de dados podem ser muito diversas em tipo,
formato, volume e confiabilidade, de modo que os dados
precisam ser processados para serem (teis quando
reunidos. ETL é um processo dividido em trés passos que
ddo nome ao processo.

1 — Extracéo

Durante a extragdo, o ETL identifica os dados e os copia
de suas origens, de forma que possa transportar os dados
para o armazenamento de dados de destino. Os dados
podem vir de fontes estruturadas e nao estruturadas,
incluindo documentos, e-mails, aplicagdes de negdcios,
bancos de dados, equipamentos, sensores e terceiros.

2 — Transformacéo

Como os dados extraidos sdo brutos em sua forma
original, eles precisam ser mapeados e transformados
para prepara-los para o armazenamento de dadoseventual.
No processo de transformacdo, o ETL valida, autentica,
agrega os dados de formas que tornam os dadosresultantes
confidveis e consultaveis.

3 — Carregamento

O ETL move os dados transformados para o
armazenamento de dados de destino. Esta etapa pode
implicar o carregamento inicial de todos os dados de
origem ou pode ser o carregamento de alteragOes
incrementais nos dados de origem. VVocé pode carregar 0s
dados em tempo real ou em lotes programados.

Para esta pesquisa a soma dos conceitos CRISP-DM que
é uma modelagem, com o ETL que é um processo, foi
possivel conceber uma ferramenta que tem a capacidade
de fornecer informacdes direcionadas para a necessidades
do negécio. Ferramenta esta que foi concebida na
plataforma EXCEL, da fabricante Microsoft. Esta
ferramenta terd condi¢cGes de apresentar informacGes
visuais através de um DASHBOARD interativo para
facilitar a sua utilizacdo e entendimento.

Resultados e discussao

No periodo de pesquisa foi necessario buscar
conhecimentos a respeito do Data Science, ndo seria
possivel conectar a modelagem CRISP-DM e o processo
ETL sem o conhecimento de seus conceitos. A
ferramenta s6 pode ser concebida com conhecimento
basico da plataforma EXCEL, ferramentas do EXCEL,
como, tabela dindmica, fragmentacdo de dados e criacdo
de graficos dindmicos s6 foram possiveis apds pesquisas
sobre a utilizacdo da plataforma EXCEL.

Passou-se entdo para a busca por dados. Conseguiu-se 0s
dados em um site especializado em treinamentos online.
Esta empresa disponibiliza uma tabela contendo dados de
vendas de produtos de uma empresa nao citada na fonte
de dados. Os dados sdo usados para estudos de caso e
treinamentos. Tais dados permitiram a pesquisa a fazer
um itinerario da modelagem CRISP-DM conectada ao
processo ETL e gerar a ferramenta que era o objetivo da
pesquisa. Os resultados se mostraram satisfatorios, pois
geraram informagdes que podem balizar o negocio.

VENDAS POR REGIAO
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O DASHBOARD gerou informagfes como, total de
vendas, total de vendas por produto, grafico com total de
vendas, formas de pagamento por regido e UF e outro
grafico coma porcentagem de venda por regido. Todas as
informacbes podem ser filtradas por ano, periodo,
regido, UF e produto.

O DASHBOARD foi eficaz, pois utilizou os dados
fornecidos, que ate entdo ndo tinham a capacidade de
fornecer informagéo alguma e gerou informacgfes que
podem balizar tal negécio.

Conclusoes

Pode-se concluir nesta pesquisa que, uma
simples modelagem aliada & um conhecimento préatico do
negdcio pode gerar informacfes extremamente valiosas
para os tomadores de decisdo. conclui-se que, 0 EXCEL
pode ser grande aliado dos negécios, pela sua
versatilidade de wuso, uma ferramenta que ja é
extremamente usada para elaboracdo de relatérios e
documentos essenciais para o funcionamento do negécio,
também pode ser usado para criar uma ferramenta que
trata dados e os conecta de maneira coesa para enfim
fornecer informac@es valiosas. Esta Pesquisa demonstrou
que, em um futuro muito préximo, as empresas que
resistirem ao avango do Data Science e seus conceitos,
ndo resistiram ao mercado que hoje ja € extremamente
competitivo. Esta pesquisa apresentou uma ferramenta
que busca solucionar esta resisténcia tendo em vista a sua
simplicidade e também a costumeira familiaridade dos
negocios com a plataforma EXCEL.
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