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Introducgéo

O transporte urbano de cargas (TUC) é compreendido
como elemento fundamental para atender as demandas da
populacdo, desempenhando um papel essencial na
dinamica logistica das cidades. O seu estudo propde, de
forma geral, compreender 0s processos, os fatores que
influenciam seu funcionamento e seus impactos sociais,
econdmicos e ambientais. Dentro desse contexto, 0s
conceitos de entregas de Ultima milha estdo cada vez em
mais evidéncia, ja que este representa uma etapa crucial
da cadeia logistica, em que uma grande variedade de
fatores esta presente, como a diversidade de cargas, as
opcdes de rotas, tipos de veiculos de entrega, entre outros.

Definido como Ultima etapa da cadeia logistica, em que a
remessa faz a Gltima viagem até o consumidor final, as
entregas de Ultima milha possuem uma série de solugdes
de racionalizacdo do processo, dentre eles, o tema deste
estudo: a logistica compartilnada. Como objetivo geral,
foram propostas solucbes de logistica compartilhada,
obtidas por boas préaticas descritas em literatura, para 0s
servicos de entregas oferecidos em Itajubd, MG,
adaptadas a realidade da cidade. Na busca por
compreender a atual situacdo da logistica urbana de
cargas uma pesquisa foi aplicada, de forma a caracterizar
0s servicos de entregas oferecidos pelos estabelecimentos
comerciais.

Metodologia

Apdbs uma extensa revisdo da literatura cientifica, foram
tracados as variaveis que melhores representariam e
caracterizariam os servigos de delivery oferecidos pelas
lojas, optou-se entdo pela abordagem dos seguintes
temas: Tipo do negécio, modalidade de entrega
(terceirizada ou com frota prdpria), tipos de veiculos
utilizados, frete cobrado, prazo de entrega, cuidados no
transporte (fragilidade, valor, temperatura), restrigdo
quanto ao tipo de wveiculo, restricdo quanto ao
compartilnamento com outros veiculos, além do
levantamento do nimero médio de entregas durante o dia
(segunda a sexta, e fins de semana).

Para melhor organizagdo da pesquisa, foi desenvolvido
um questionario dividido em 4 se¢des: (i) dados do
entrevistado; (ii) dados do estabelecimento; (iii)
caracteristicas dos estabelecimentos que possuem o
servico de delivery e (iv) dos que ndo possuem, em que
na quarta secdo elencou-se 0s motivos impeditivos em
iniciar ou reiniciar o servico de entregas, e um
levantamento em que os entrevistados indicaram se ha ou
ndo interesse em oferecer a opcéo de entregas.

Para consolidagdo do questionério, foi realizado um teste
piloto de forma presencial, entdo notou-se a necessidade
de pequenas alteraces que influenciaram na fluidez. No
dia 02/06/2022, iniciou-se a aplicacdo do questionario de
forma online com 30 estabelecimentos, contudo
constatou-se uma baixa quantidade de respostas. Para
contornar o problema, iniciou-se a aplicacdo do
questionario por telefone, que também se mostrou
ineficaz, principalmente pela dificuldade no contato e nas
negativas em responder. Visto a ineficacia dos dois
métodos, partiu-se para a aplicacdo presencial do
questionario, quando, em 2 dias foram obtidas 62
respostas, finalizando a aplicacdo no dia 14/07/2022.

A obtencdo das respostas dos estabelecimentos permitiu,
por meio de andlise de dados em diferentes softwares,
tracar as caracteristicas do TUC de ultima milha. Com o
software Excel, a automatizacdo dos dados permitiu
mesclar diferentes analises, criando diferentes visdes e
interpretacGes dos dados. Ja no software de SIG (Sistema
de Informagdo Geografica), o ArcGIS 10.5, foram
realizadas trés analises espaciais: a distribuicdo espacial
das lojas, a identificagdo da hierarquia de vias na cidade,
e a topografia.

Resultados e discussao

No primeiro momento, a analise dos dados brutos ja
trazia resultados interessantes para discussdo, como a
identificacdo pela preferéncia de quase 70% dos
estabelecimentos pela entrega por moto, ante 18,3% por
carro, e o restante de 11,7% divididos entre bicicletas,
caminhonetes, caminhéo e furgdo. Verificou-se também
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a preferéncia de 60% dos estabelecimentos pela
modalidade terceirizada de entregas, enquanto 26%
realizavam as entregas com veiculos proprios, e o restante
utilizavam ambos 0s servigos.

Foi observado também algumas -caracteristicas dos
servigos de entregas que ficaram evidentes no momento
que envolviam dois ou mais fatores na analise de dados,
como na analise de veiculos pela modalidade de entregas,
em que se constatou 57% do total de veiculos sdo motos
de terceiros, em contraponto de que motos proprias
representavam apenas 9,7% do total de veiculos. Em
outra analise, demonstrou-se a preferéncia de certos tipos
de varejos pelo servigo terceirizados, como em 62,5% das
farmécias, 75% de estabelecimentos de alimentos e
bebidas, e 70,6% de lojas de roupas, calcados e
acessorios. De outro lado, ja preferiam o uso de uma frota
propria supermercados (50%), departamentos (50%),
construcao e ferramentas (100%).

Em relacdo ao frete cobrado nas entregas, observou-se
uma grande variacdo dos pregos praticados, em entregas
que ndo cobravam pelo servico até mesmo valores de
R$50,00 (Figura 1). Cabe ressaltar que, durante as
entrevistas, a grande maioria dos fretes variavam entre
R$5,00 e R$10,00, faixa de preco que normalmente
operavam 0s terceirizados, além de 24% dos
estabelecimentos ndo cobrarem pelo servigo de entregas
em determinadas condicBes. J& na maior faixa de precos
atuam estabelecimentos com produtos de logistica mais
complexa, como constru¢do e ferramentas e
departamentos.

Figura 1 — Percentual de valor de frete, em intervalos
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Em outra analise, também foi possivel correlacionar o
tempo de entrega com o tipo de loja, em que
influenciavam principalmente no tempo ndo s6 a
demanda de entregas, mas também a facilidade no

transporte do produto, como 94% das lojas de roupas,
calcados e acessorios realizavam entregas em menos de
30 minutos, j& 50% das lojas de casa e decoragdo
demoravam até 1 dia para entrega. Na Tabela 1 verificam-
se outros nimeros dessa analise.

Tabela 1 — Prazos de entregas dentro de cada categoria

Menos de 30 min

Alimentos e bebidas 100.0%
Brinquedos 100.0%
Perfumaria e cosméticos 100.0%
Presentes 100.0%
Roupas, calcados e acessorios | 94.1%
Construgdo e ferramentas 66.7%
Casa e Decoragéo 50.0%
Supermercado 50.0%
Departamentos 33.3%
Farmécia 25.0%

Até 1h
Informatica 100.0%
Farméacia 25.0%

Até 2h
Papelaria 100.0%
Farmécia 37.5%
Departamentos 16.7%

1 dia
Casa e Decoracéo 50.0%
Supermercado 50.0%
Departamentos 16.7%

Roupas, calgados e acessorios| 5.9%

2 dias
Construcdo e ferramentas 33.3%
Departamentos 33.3%
Farmécia 12.5%

Além dos dados citados, a frequéncia de entregas dos
estabelecimentos também foi coletada, dividindo por
escalas horérias, faixas de nimeros de entregas em dias
de semana e fins de semana. O horério pico observado foi
durante os dias de semana (segunda a sexta) no periodo
entre 12h e 20h, em que apenas 4% dos estabelecimentos
ndo realizam entregas ou ndo possuem demanda de
entregas. Em relacgdo a quantidade de entregas, na mesma
faixa horéria citada, 8% dos estabelecimentos declararam
ter uma demanda acima de 20 entregas, considerada alta
para os padrdes do municipio. Como esperado, durante
fins de semana a demanda de entregas do comércio de rua
observada foi bem menor. Durante a parte da manha
(entre 7h e 12h), apenas 48% das lojas realizavam ou
tinham alguma demanda, sendo este o horario pico.

Com o perfil de entregas do municipio tracado, foi
possivel tirar algumas conclusdes da atual situagdo dos
servicos de delivery oferecidos pelos estabelecimentos
comerciais locais. A analise conjunta dos dados permite
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identificar a preferéncia de lojas com pouca demanda de
entrega pelo servico terceirizado, ja que o custo de manter
uma frota prdpria de veiculos de entregas é relativamente
alto, incluindo muitas vezes o custo de combustivel, o
salario de um entregador, estacionamento, manutencéo e
impostos. Com a entrega terceirizada, 0 comportamento
observado durante as entrevistas é a entrega imediata a
realizacdo da compra, que no momento que a compra €
confirmada, o produto é embalado e faz-se o contato com
0 motoboy, que realizara o servigo de ultima milha, do
estabelecimento direto ao consumidor (B2C — business-
to-consumer).

Em relacdo a demanda observada, grande parte do
comércio de rua ainda possui demanda relativamente
baixa de entregas, principalmente estabelecimentos

classificados em roupas, calcados e acessorios,
perfumaria, presentes e  papelaria. Outros
estabelecimentos, em outras categorias, como

supermercados, departamentos e farmécias representam
um grande p6lo gerador de trafego de cargas, em alguns
casos ultrapassando as 20 entregas realizadas em um
intervalo de tempo de 4 horas.

A proposicdo de solucBes de logistica compartilhada
passam também por uma andlise espacial da regido, por
isso, no software ArcGIS 10.5, foram desenvolvidos
mapas para melhor compreensdo do local. Em um
levantamento topografico, notou-se que grande parte da
regido central, e das vias arteriais estdo em relevo que
permitem o uso de bicicletas para entregas.

Figura 3 — Demarcagdo de area potencial para uso de
bicicletas de carga

Datum: WGS 84
Fonte de dados: Openstraetma;

Com uma alta capacidade de transporte de cargas, as
cargo bikes podem ser alimentadas por um motor
elétrico, diminuindo o esforgo fisico do entregador. Com
uma capacidade maior comparada a motos normalmente

usadas, um planejamento bem executado significa que
em uma mesma viagem, as cargo bikes realizem mais
entregas, com um bom planejamento de tempo de rota.
Atualmente no mercado estdo disponiveis trés tipos de
bicicletas de carga, “caixa frontal” (Figura 4), com a roda
da frente esticada, criando um espaco para acomodacéo
da carga, “cauda alongada”, com o espaco de cargas atras
do ciclista, e triciclos, que sdo menos populares, por
serem mais pesados e baixa capacidade. Em todos os
tipos o aprendizado é réapido, porém exige do ciclista
maior cuidado, ja que ha perda na manobrabilidade, além
da mudanca no centro de gravidade, que pode causar
estranhamento inicial.

Figura 4 — Cargo bike — Frontal-box

Em outra andlise, alguns estudos sugerem o servico de
entregas compartilhadas no formato de cluster, em que
empresas participantes de uma parceria entregas ficariam

separadamente  responsaveis pela entrega de
determinados tipos de produtos. No caso de ltajubd,
certas lojas poderiam se responsabilizar por entregas
especificas, 0 que garante uma maior uniformidade nos
veiculos de entregas, e uma maior racionalizacdo do
servico. A entrevista buscou identificar possiveis
dificuldades no transporte, e observou-se que 40% dos
estabelecimentos possuem algum tipo de necessidade
especial (Tabela 2)

Tabela 2 — Demandas especiais das lojas no transporte de
seus produtos

Cuidados no Numero de | Percentual
transporte respostas Total
N&o requer 30 60.0%
Produto frégil 9 18.0%
Ambos 7 14.0%
Temperatura da carga 4 8.0%

Entre as lojas que ndo realizam o servico de entregas,
observou-se uma resisténcia ao iniciar ou reiniciar o
servico de entregas (Figura 5), e dentre os impeditivos
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mais citados, o custo operacional e pouca demanda,
também sendo citado o problema com vagas de
estacionamento.

Figura 5 — Vontade em iniciar/reiniciar o servigo de
entregas
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Conclusoes

A ocorréncia de lojas com uma ma experiéncia em
logistica de TUC ndo € incomum. A complexidade e
custo da operacdo por muitas vezes acaba por tornar o
negocio menos competitivo. A quantidade de varidveis
envolvidas deixa todo processo muito imprevisivel, o que
acarreta muitas vezes custos inesperados, insatisfacdo do
consumidor, atrasos em entregas e até perda de produto,
dessa forma, o estudo de solucdes logisticas busca cada
vez mais racionalizar o processo. Em contraponto a esses
casos, a literatura cada vez mais traz solugdes inteligentes
de TUC, refinando as experiéncias e permitindo
visualizar pontos positivos e falhos de cada situacgdo.

Em relacdo ao desenvolvimento do questionario,
observou-se a grande quantidade de varidveis que
abrangem um servico de entregas, ainda que nao tenham
sido abordados temas como rotas de entregas, vagas de
estacionamento, custos operacionais, entre outros fatores.
Por este motivo, as solu¢es demonstradas em literatura
abrangem uma série de diferentes abordagens ao tema,
como uso de modelos matematicos, estudos de caso, além
da abordagem a temas especificos, como os problemas de
vagas de estacionamento, a andlises de impacto
socioambiental, entre outros.

Conclui-se que a busca por entender a dinamica dos
servicos de entregas no municipio alcangou seus
objetivos ao tracar também um esbogo para futuros
estudos de aplicagdo de solugbes de logistica
compartilhada, focados, por exemplo, em modelagem
matematica, verificando a viabilidade de um modelo de
entregas compartilhadas. Outra abordagem futura poderia

ser a analise de viabilidade em construir uma
infraestrutura  vidria para bicicletas de cargas,
identificando melhores rotas e buscando atender as
demandas da cidade em TUC por meio de bicicletas de
carga.
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