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Resumo: Este trabalho apresenta a elaboracdo e o acompanhamento do Planejamento Estratégico (PE)
aplicado ao Programa de Educacdo Tutorial de Engenharia Elétrica da UNIFEI — Campus Itajuba. A
pesquisa, de carater qualitativo e descritivo, buscou avaliar a eficacia das estratégias previamente
implementadas, por meio do uso de ferramentas de gestdo, como as matrizes SWOT e RACI, além de
indicadores de desempenho. Os resultados demonstraram avancos significativos, especialmente na area
do projeto Ardueasy, que apresentou crescimento no nimero de participantes, materiais de apoio e projetos
concluidos. Apesar dos desafios relacionados a rotatividade dos integrantes, o projeto de pesquisa
evidenciou o acompanhamento continuo, a comunicagao interna e a atualizagdo das a¢des foram essenciais
para a consolidacdo das atividades. Dessa forma, conclui-se que o Planejamento Estratégico fortalece a
gestdo do grupo, promove maior organizagéo e contribui para o cumprimento das agoes.
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Introducéo

O Planejamento Estratégico (PE) constitui-se como um
recurso fundamental da gestdo organizacional, onde ha
tomada de decisGes para solucionar problemas presentes
e futuros no ambiente interno e externo. A estratégia nao
é apenas um plano, mas também uma série de acbes que
emergem do comportamento organizacional ao longo do
tempo (MINTZBERG, 2003). Considerando um dos
principais instrumentos de uma instituicdo, o PE auxilia
na tomada de decisbes e na definicdo de métodos
adequados para 0 alcance de metas e objetivos definidos,
por meio de uma gestdo mais participativa (AKYEL;
KORKUSUZPOLAT; ARSLANKAYA, 2012).

O PET (Programa de Educagéo Tutorial) é um programa
do Governo Federal para promover atividades integradas
de pesquisa, ensino e extensdo. O programa é formado
por estudantes de graduagdo, sob a orientagdo de um
tutor.

O objetivo deste projeto foi a implementacdo do
planejamento estratégico no PET Elétrica e seu
supervisionamento depois de aplicado.

A relevancia do Planejamento Estratégico (PE) na
educacdo reside em sua capacidade de alinhar os
objetivos e metas, otimizar recursos e promover
melhorias continuas (KHALILOV; TAGHIYEV, 2024).
Segundo DRUKER (1998), o PE configura-se como um
processo continuo de tomada de decisdes.

Apds ter implementado o Planejamento Estratégico (PE),
a etapa principal foi estruturar e analisar as ferramentas
de gestdo e sua eficacia em cada area de atividades do
PET com o auxilio e acompanhamento das areas atraves
das agdes e seus indicadores.

Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza
qualitativa e descritiva, pois busca compreender 0s
processos organizacionais e propor solucbes préaticas
voltadas a gestdo do grupo (GIL, 2017). O Planejamento
Estratégico envolve a definicacdo de estratégias ou
direcbes que assegurem 0 cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos (AMIRSHENAVA; OSANLOO,
2022). O planejamento estratégico do PET Elétrica foi
dividido em duas fases: 1) diagndstico estratégico
realizado na Iniciacdo Cientifica de 2024 e, 2)
acompanhamento, supervisao e atualizagdo das acOes e
indicadores, bem como, a comunicacdo interna realizado
no ano de 2025. Segundo ANDION e FAVA (2002),
através do diagndstico estratégico que a organizagdo ird
se prover de informacgdes que definirdo seu caminho
estratégico.

O processo foi estruturado em etapas:

1. Reunides de acompanhamento com tutor e
membros  para revisar as  atividades
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desenvolvidas, discutir dificuldade e propor
ajustes;

2. Aplicacdo das ferramentas de gestdo:

e Matriz SWOT: anélise SWOT é uma
ferramenta que permite identificar as
forcas, fraguezas, oportunidades e
ameacas de uma organizagéo, auxiliando
na formulagdo de estratégias eficazes
(HUMPHREY, 1960).

e Matriz RACI: a Matriz de
Responsabilidade, também conhecida
como Matriz RACI, se mostra uma
ferramenta importante, pois, contribui
para esclarecer as responsabilidades e
assegurar que todos os envolvidos
compreendam seus papéis nas tarefas e
projetos (SUSANTO; PUTRANTO,
2018).

¢ Indicadores de desempenho: ferramentas
cruciais para medir o desempenho e
guiar a tomada de decisfes estratégicas
nas organizacbes (PARMENTER,
2015).

3. Levantamento quantitativo da area Ardueasy,
responsavel por ofertar cursos de Arduino a
alunos do ensino médio. Foram coletados dados
dos numeros de ingressantes, concluintes,
monitores, quantidade de exercicios
disponibilizados e projetos apresentados. Essas
informacdes foram organizadas em uma planilha
para andlise comparativa entre 0s cursos
ministrados, semestralmente, nos de 2023 a
2025.

Assim, esta etapa da pesquisa buscou verificar se as
estratégias previamente planejadas seriam mantidas ou
alteradas, avaliando a efetividade do Planejamento
Estratégico por meio de acompanhamento, comunicagao
interna e andlise dos indicadores.

Resultados e discussao

Segundo Druker (1998), o PE configura-se como um
processo continuo de tomada de decisdes.
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Figura 1 — Matriz SWOT geral
(Fonte: Autoria Prépria)

Como visto na Figura 1, as reunibes com membros, ex-
membros e o tutor chegaram na conclusdo dos pontos
fortes e fracos utilizando a ferramenta SWOT para iniciar
a primeira fase da pesquisa e apds isso foi dado
continuidade nas outras ferramentas como Matriz RACI
e Indicadores de desempenho.

O acompanhamento do projeto de pesquisa na segunda
fase, trouxe desafios significativos devido a rotatividade
dos integrantes. Muitos integrantes deixaram o grupo, e
0s ingressantes, mesmo em areas ja consolidadas, tinham
pouco conhecimento inicial sobre suas fungdes. Esse
cenario exigiu maior esforco de integracdo, treinamento
e revisdo dos documentos estratégicos. Além disso, a
entrada e saida constante de membros resultou na criagdo
de novas &reas e na descontinuidade de outras, o que
exigiu adaptagdes no planejamento e dificultou a
continuidade de algumas acdes e indicadores.

Por outro lado, algumas areas permaneceram ativas, com
destaque para o Ardueasy, que apresentou crescimento
continuo.
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Objetivos Acdes

Definir previamente as salas e laborat6rios a

serem utilizados na UNIFEI
Captar mais alunos. N° de alunos

Defiinir quais escolas serao atendidas

ingressantes/ N° alunos planejados (75)

Fazer visita e melhorar a divulgagao nas escolas

Incentivar a permanéncia dos alunos com

Aumentar a permanéncia dos alunos no acomoanhaments somanal

N° de alunos captados/ N° de alunos concluintes
Incentivar os alunos com quizes e brindes

Disponibilizar mais formulérios para captar as
dividas dos alunos

Acompanhamento semanal N° de formularios aplicados/ N° de semanas total do

Disponibilizar mais exercicios resolvidos |  Criar, resolver e disponibilizar mais exercicios
para os alunos

N° de exercicios fornecidos/60

Definir previamente os grupos dos projetos

Definir.qualsitemas de cada projeto N° de projetos apresentados/ N° total de projetos (18)
Organizar um evento de encerramento | Listar quais componentes precisam ser adquiridos
em cada projeto
Incentivar a participagao dos alunos com um | N° de alunos que participaram do eventol N° de alunos
concluintes

Cadastrar o curso na Proex N alunos participantes/ N° alunos desejados

Tornar o curso de Ardueasy um projeto

de extensao para alunos de Engenharia
Elétrica e Eletronica

Divulgar o projeto e abrir inscrigdes para

N° alunos monitores participantes/ N° alunos total (10)

Incentivar a participagéo dos monitores com um | Quantidade efetiva e horas trabalhadas/ Quantidade de
semanal horas planejadas (100)

Figura 2 — Indicadores Ardueasy
(Fonte: Autoria Propria)
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Figura 3 — Edic&o do curso de Ardueasy
(Fonte: Autoria Propria)

Como visto na Figura 3, os objetivos, as agdes e 0s
indicadores do curso Ardueasy permaneceram 0 mesmo
com relacdo a pesquisa anterior e com seu levantamento
relacionado aos indicadores nos Ultimos anos, tem-se:

e O ndmero de alunos ingressantes passou de 15
em 2023.1 para 97 em 2025.1;

e Os concluintes também aumentaram, de 11 em
2023.1 para 57 em 2025.1,

e O curso passou a registrar maior engajamento
dos monitores, com participantes em 2025.1
contra apenas 3 em 2023.1;

e Foram elaborados mais materiais de apoio, com
destaque para 88 exercicios fornecidos em
2025.1;

e A quantidade de projetos apresentados cresceu
de 4 em 2023.1 para 21 em 2025.1.

Esses dados evidenciam a consolidacdo do Ardueasy
como uma atividade de impacto social e académico,
contribuindo para o fortalecimento da extensdo

universitaria. Além disso, o uso dos indicadores permitiu
identificar gargalos, como a dificuldade de permanéncia
de alguns alunos e a necessidade de aperfeicoar a
divulgacdo.

Conclusodes

Conclui-se que a continuidade da implementacdo do
Planejamento Estratégico no PET Elétrica possibilitou
avangos concretos, mesmo diante dos desafios de
rotatividade dos membros. O  processo de
acompanhamento e atualizacdo das a¢des garantiu maior
clareza na gestdo e contribuiu para a manutengdo das
atividades estratégicas.

Entretanto, o aporte de conhecimento das pessoas mais
experientes faz diferenga no planejamento. Quando uma
quantidade significativa de membros sai das atividades,
existe uma dificulta na manutencdo das atividades
existentes. A média de permanéncia dos alunos no PET
gira em torno de 1 ano e meio, mas, podendo diminuir ou
estender dependendo do aluno e, esse fator, contribuindo
de forma decisoria para se atingir os resultados a médio e
longo prazo.

A éarea de Ardueasy destacou-se como exemplo,
apresentando crescimento expressivo no ndmero de
participantes e resultados mensurdveis por meio de
indicadores. Visto que, é uma area com atividade a longo
prazo em que os Indicadores permitiram monitorar as
acOes e tomar decisGes mais assertivas. Diferentemente
de demais areas que surgiram e ndo mantiveram as suas
atividades no periodo de um ano em que o planejamento
estratégico foi realizado; por exemplo, a é&rea de
Capacitacao.

Essa experiéncia reforca a relevancia do Planejamento
Estratégico como ferramenta de gestdo em grupos
estudantis, a0 mesmo tempo em que evidencia a
importancia de acompanhamento constante e adaptacéo
as mudancas organizacionais resultante da rotatividade
dos membros garantindo sustentabilidade a longo prazo.
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