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Introducao

Os hospitais vém se apresentando como um
importante e grave foco de problemas relacionados a
saude e seguranga dos trabalhadores da area da satde e
tétm  demandado, crescentemente, intervencoes
preventivas. Estes resultados da atividade do trabalho
sobre a saude t€m sido conformados em processos de
desgaste ¢ adoecimento variados, entre os quais
destacam-se as LER/DORT, variadas manifestagdes de
adoecimento psiquico e os acidentes de trabalho.
(MENDES, 2014)

A lavandeira hospitalar ¢ um setor de apoio ao
hospital, que tem a funcdo de processar roupas
contaminadas e distribui-las em condi¢cdes de uso,
higiene, quantidade, qualidade e conservacdo a todos os
setores do servico de saude (BRASIL, 2009). Sendo,
portanto, de suma importancia na prevengao de infec¢des
hospitalares, pois é fator determinante na qualidade de
assisténcia a saude. A falta ou demora na reposigdo das
roupas hospitalares influencia no funcionamento do
hospital, visto que setores como UTI’s e centros
cirirgicos dependem da unidade processamento de
roupas de servico de saude para funcionarem.

Durante suas atividades na lavandeira hospitalar,
os trabalhadores estdo expostos a riscos fisicos, quimicos,
biologicos, ergondmicos, psicossociais e de acidentes.

Atualmente € possivel verificar éxito por parte
das organiza¢des no que diz respeito a prevengdo e
controle de riscos objetivaveis do ambiente de trabalho.
Entretanto, ha um grande desafio quando se trata de
riscos nao objetivaveis.

Mendes (2018) considera que as regras e
procedimentos sdo imprescindiveis para o funcionamento
de wuma empesa moderna, sdo essenciais no
gerenciamento da seguranca, ao tentar acompanhar,
controlar e antecipar atividades sociais. Para o autor, as
regras tentam controlar procedimentos comuns, a emog¢ao
em si ¢é racionalizada a partir de uma perspectiva que
vincula os sujeitos aos procedimentos prescritos, sendo
estes que nem sempre captam a evolugdo e as situagoes
imprevisiveis no nivel organizacional, portanto, faz-se

necessario manifestar habilidades individuais e coletivas
construidas e valorizadas no contexto.

A partir desse ponto de vista, a norma tem se
revelado insatisfatoria por ser incapaz de prever as
imprevisibilidades e variabilidades que existem na
atividade de trabalho. Ha uma invisibilidade sobre a
atividade que ¢ feita ¢ como ¢é feita, ignorada pelos
gestores do sistema e que sdo primordiais na construgao
da seguranca do ambiente (tanto dos trabalhadores quanto
dos pacientes atendidos). Sendo assim, é necessario
aflorar as competéncias individuais e coletivas
construidas e valoradas no contexto, por meio de técnicas
que emerjam estas micro-regulagdes, para que sejam
detectadas com objetivo de melhorar as normas e
construir seguranca. (MENDES, 2014)

Este estudo ambiciona em seu aprofundamento
teorico ¢ metodologico compreender o trabalho para
transformar. Tendo como objetivo geral analisar a
influéncia dos saberes das operadoras da centrifuga na
gestdo do risco (ruido) no ambiente de trabalho. Quanto
aos objetivos especificos buscou-se tracar o perfil
sociodemografico dos trabalhadores do setor da area
limpa da lavanderia, averiguar a percepgao individual do
ruido ambiental advindo da centrifuga de acordo com o
operador, analisar a atividade prescrita x atividade real
das operadoras da centrifuga e, por fim, compreender ¢
analisar a atividade das operadoras da centrifuga.

Metodologia

O local de estudo foi a lavanderia de um hospital
referéncia microrregional de um municipio interiorano de
Minas Gerais. Inicialmente foi realizada uma reunido
com a Responsavel Técnica do setor, na qual foi
apresentado a ela e aos trabalhadores do local o tema de
pesquisa a ser estudado, também ficou acordado o
cronograma de visitagdo.

As coletas iniciaram-se no més de abril de 2022
e finalizaram em agosto do mesmo ano, onde foram
realizadas observagdes através do acompanhamento
diario do setor estudado com o objetivo de entender todo
processo de trabalho, bem como as particularidades do
ambiente laboral. Durante esse periodo também foi
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aplicado um questionario semiestruturado contendo
informagdes dos aspectos sociodemograficos dos
trabalhadores da area limpa que laboravam no primeiro
turno, tais como idade, sexo, escolaridade, tempo de
servigo ¢ jornada de trabalho. Também foi indagado
quanto a percep¢do pessoal de cada um sobre a
intensidade do ruido de acordo com o trabalhador que
operava a centrifuga.

Posteriormente foram realizadas indagagdes aos
responsaveis pela operacdo da centrifuga, tais como
tempo na fungdo, atividades desenvolvidas e
funcionamento da maquina, com objetivo de
compreender o seu manuseio bem como os saberes ali
envolvidos na gestdo do risco.

Resultados e discussao
lavandeira

Anilise do processo produtivo da
hospitalar (caracterizacao geral)

A lavanderia esta localizada na area externa do
hospital e conta com 37 funcionarios, sendo 8 da area suja
e 29 da area limpa, funcionando 24 horas por dia, em 2
turnos de trabalho e 1 turno com horario administrativo
valido para gerente e costureira.

Na edificagdo ha uma barreira fisica (parede de
alvenaria) que separa a area limpa da area suja, ndo
havendo contato entre si. A area suja ¢ composta por: area
de lavagem, almoxarifado de produtos quimicos, area de
lavagem do carrinho, depdsito, vestidrio/banheiro
masculino, vestidrio/banheiro feminino e a saida de
funcionarios. Enquanto a 4rea limpa é composta por: area
de produgdo, sala de costura, rouparia, banheiros e
deposito. O processo de lavagem inicia-se dentro do
hospital, onde os técnicos em enfermagem classificam e
triam as roupas de acordo com o grau de sujidade leve ou
pesada. Roupas sujas com fluidos corporais (sangue,
fezes, vomito e outras sujidades) sdo colocadas em sacos
vermelhos, cobertas em sacos amarelos e roupas de cama
em sacos verdes. Estes sacos sdo acondicionados em
sacos hamper dispostos em cada setor e posteriormente
sdo coletados por funcionarios da area suja.

As roupas sdo recebidas na area suja, onde sdo
pesadas e separadas de acordo com o grau de sujidade,
coloracao da roupa, tipo de tecido e tamanho da peca. A
partir dai inicia-se o processo de lavagem, onde a
programacdo da maquina ¢ baseada na sujidade das
roupas.

Finalizado o processo de lavagem a maquina
emite um alerta sonoro, a operadora da area suja aciona
um botdo que emite outro alerta sonoro que indica para a
operadora da centrifuga que o processo de lavagem
finalizou e precisa seguir a proxima etapa que € a

centrifugacdo. As roupas passam por uma checagem a
fim de verificar ainda ha sujidades, caso ndo haja
irregularidades sdo acondicionadas em  carrinhos
identificados com os dizeres “roupas molhadas”, do
contrario s3o separadas e encaminhas para reiniciar o
processo de lavagem. Posteriormente as roupas limpas
sdo encaminhadas para centrifuga de acordo com o tipo
de tecido e efetua-se a centrifugacdo. Apos centrifugadas
sdo acondicionadas em carrinhos com dizeres “roupas
centrifugadas”. Depois a rouparia é colocada na secadora,
posteriormente passa pela calandra, onde sdo dobradas,
embaladas e finalmente transportada e distribuida pelos
setores do hospital.

Perfil sociodemografico

A amostra estudada foi composta por 15
trabalhadores da area limpa do primeiro turno. Sendo que
amaioria dos funcionarios sdao do sexo feminino (93,3%),
com idades que variam entre 22 e 59 anos, 60% ndo
cursou o ensino médio. Sobre os dados ocupacionais,
predomina o registro no cargo de auxiliar de lavanderia
(93,3%), com tempo de admissdo médio de 7 anos. O
setor funciona 24 horas por dia, em 2 turnos de trabalho
e 1 turno com horario administrativo, valido somente para
gerente e costureira.

Observando os dados coletados, nota-se baixa
rotatividade no setor estudado ¢ a prevaléncia do sexo
feminino no ambiente de trabalho.

Objeto de Estudo: as auxiliares de lavanderia que
operam a centrifuga

O trabalho das operadoras de centrifuga inicia-se
quando é emitido um alerta sonoro da maquina de lavar,
onde a trabalhadora retira toda a roupa enxarcada de
dentro da maquina de lavar e a acomoda dentro de
carrinhos de acordo com o tipo de tecido. Nessa etapa as
trabalhadoras necessitam de ateng@o, pois necessitam
também de verificar o estado de limpeza da rouparia e ter
cautela, pois em meio as roupas podem conter objetos
perfurocortantes. Ademais utilizam uma ferramenta
adaptada (um cabo de vassoura) para conseguirem
alcancar o interior da maquina de lavar e também evitar
possiveis acidentes com objetos mencionados.

Feita a separagdo das roupas a trabalhadora parte
para etapa de centrifugacao, onde necessita acomodar a
roupa adequadamente na maquina, caso contrario ela nao
funcionara.

A partir das verbalizagdes dos trabalhadores foi
possivel compreender que para operar centrifuga de
maneira eficiente o trabalhador utilizava-se de saberes
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individuais que modulava as agdes para tomada de
decisdo na execuc¢do da atividade.

Durante o acompanhamento das atividades pode-
se observar também que a intensidade do ruido advindo
da centrifuga era maior quando ela falhava.

Em outras palavras, quanto menor ¢ a habilidade
do trabalhador na acomodagdo das roupas na centrifuga,
maior ¢ o desconforto acustico no ambiente. Informagao
confirmada pelos demais funcionarios que trabalham na
area limpa, a maioria (86,7%) ao serem questionados
sobre a percepgao da intensidade do ruido relacionada ao
operador da centrifuga, responderam que notam um
aumento/diminuicdo do ruido no ambiente de trabalho,
dependendo de qual trabalhador manuseia o
equipamento.

Conclusoes

Diante do exposto é possivel perceber que o
trabalho das operadoras de centrifuga demandam grande
esfor¢o fisico, além disso necessitam de capacidade
cognitiva para regular o risco de ruido que esta presente
no ambiente de trabalho. Desvelando assim a importancia
dos saberes e valores individuais para o coletivo de
trabalho. E de fundamental importancia demonstrar como
0 agir em competéncia e os saberes envolvidos na
execugdo da tarefa sdo indispensaveis para o dia a dia de
trabalho, a partir do conhecimento destes saberes ¢
possivel renormatizar os processos ¢ melhorar
continuamente a capacitagdo dos trabalhadores.

Os trabalhadores das unidades de processamento
de roupas estdo expostos a diversos riscos ocupacionais
visiveis e invisiveis, apesar disso ha pouca literatura este
ambiente de trabalho emergindo assim a necessidade de
estudos e divulgacao cientifica sobre a tema.
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