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Introducéo

A modelagem de processos de negocios €
essencial para entender, analisar e melhorar processos
existentes. A Business Process Model and Notation
(BPMN) € uma notagdo grafica amplamente adotada por
sua clareza e precisdo na representagdo de processos
organizacionais. No entanto, a implementacdo detalhada
da BPMN pode ser desafiadora, exigindo um
entendimento completo do processo e longas entrevistas
para capturar todas as nuances.

Este estudo explora préticas para melhorar a
compreensibilidade, validade e aplicabilidade da
modelagem de processos com BPMN, focando na
simplificacdo da etapa de descoberta do processo.
Aborda-se a coleta de dados e construgdo do modelo,
analisando problemas e complicacdes dessa etapa. Além
disso, discute-se a conversdo de linguagem natural para
BPMN, destacando a logica e exemplos praticos dessa
transcrigéo.

A relevéncia do estudo estd na necessidade de
ferramentas e metodologias que simplifiguem e
aprimorem a modelagem de processos, tornando-a mais
acessivel e eficaz. Espera-se que as recomendacdes
ajudem a desenvolver boas praticas, ligando teoria e
pratica e proporcionando insights valiosos para
pesquisadores e profissionais.

Metodologia

Primeiramente, na revisdo bibliografica, foram
analisados estudos sobre a importancia da precisdo na
modelagem e a aplica¢do pratica da BPMN. A fase de
Discovery Process foi destacada por técnicas que
automatizam a descoberta de processos, reduzindo a
dependéncia de entrevistas subjetivas. Também foi
explorada a aplicacdo de processamento de linguagem
natural (PLN) na modelagem, evidenciando a traducéao de
descricOes textuais para BPMN, como mostram estudos

de Ferreira, Thom e Fantinato (2018) e outros.

Na analise pratica, uma entrevista foi realizada
para modelar um processo na Universidade Federal de
Itajubd. A falta de perguntas especificas evidenciou
limitacbes na coleta de dados, mostrando que processos
mais complexos podem enfrentar desafios maiores.

A pesquisa investigou solucGes de translacdo de
linguagem natural para BPMN, analisando projetos que
utilizam PLN para automatizar a criacdo de diagramas.
Destacam-se métodos que empregam andlise sintatica e
semantica, como o projeto de Qayyum et al. (2023), que
transforma descricdes textuais em diagramas BPMN.

Finalmente, foi construida uma representacéo
visual de um modelo ideal que descreve a interacéo entre
um usuario e um assistente virtual. Este modelo visa
conduzir entrevistas de forma autdbnoma, garantindo
precisdo na conversdo de dados em BPMN. Foram
considerados aspectos como perguntas direcionadas e
técnicas de PLN para automatizar o processo, preparando
0 caminho para futuros desenvolvimentos.

Resultados e discussao

A revisdo bibliografica destaca estudos
significativos sobre o uso de técnicas de Processamento
de Linguagem Natural (PLN) para modelagem de
processos de negocios em BPMN. O trabalho de Ferreira,
Thom e Fantinato (2018) propGe uma abordagem
semiautomatica que combina PLN com regras especificas
para identificar elementos de processos em descri¢oes
verbais e mapear essas informacdes para a notacdo
BPMN. Essa metodologia permite automatizar parte do
processo de modelagem, tornando-o mais eficiente.

Outro estudo relevante é o de Danenas e Skersys
(2022), que explora o uso de modelos de linguagem
natural para gerar diagramas BPMN automaticamente.
Este estudo destaca a importancia das técnicas avangadas
de PLN na analise e conversdo de textos, fornecendo uma
base sélida para o desenvolvimento de ferramentas que
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facilitam a modelagem de processos empresariais,
melhorando assim a comunicacao e o entendimento entre
as partes interessadas.

Além disso, Magbool et al. (2018) investigam a
geracdo de modelos de processos a partir de narrativas
textuais, utilizando técnicas de PLN para converter textos
em diagramas BPMN. Este enfoque permite transformar
descricGes textuais complexas em representacdes visuais
claras, aumentando a precisdo e a validade dos modelos.

Por fim, Marin-Castro e Tello-Leal (2021)
discutem a aplicacdo de técnicas de PLN na modelagem
de processos, enfatizando a necessidade de uma analise
detalhada dos textos para garantir a precisdo dos modelos
gerados. Este estudo ressalta a complexidade e a
importancia de converter linguagem natural em BPMN
de forma eficaz.

Esses estudos sdo fundamentais para o
desenvolvimento do artigo, pois oferecem uma base
tedrica robusta sobre a importancia e os desafios da
conversdao de linguagem natural para BPMN. A
integracdo de técnicas de PLN com a notacdo BPMN
representa uma abordagem inovadora para modelar
processos de negocios, facilitando a descoberta de
processos e melhorando a comunicagédo entre as partes
envolvidas. Espera-se que essa integracao reduza o tempo
e esforgo necessarios para modelar processos, a0 mesmo
tempo em que aumenta a precisdo e a validade dos
modelos gerados.

Por fim, foi desenvolvido um diagrama BPMN
para ilustrar o processo de conducdo de entrevistas na
modelagem de processos empresariais. Baseado em uma
interface simples e intuitiva, o diagrama incorpora
atividades, eventos e gateways que descrevem desde a
preparacdo do roteiro de entrevista até a validacdo do
modelo BPMN gerado.

O processo comeca com a elaboragdo de
perguntas especificas para garantir a coleta precisa de
informagcBes. Durante a entrevista, 0 entrevistador
registra as respostas e verifica a consisténcia dos dados
coletados. Em seguida, os dados sdo transcritos para a
notacdo BPMN, possivelmente usando técnicas de
processamento de linguagem natural para automatizar
essa etapa. A revisao e validacdo do modelo asseguram
gue ele reflita o processo de negécio de forma precisa.

Este modelo BPMN é crucial para entender as
complexidades das entrevistas e da modelagem de
processos. Ele sera detalhado na sessdo de resultados,
destacando os fluxos de atividades e interacbes com o
chatbot. O diagrama foi inspirado na literatura existente
e adaptado as necessidades do projeto, com orientagdes
para garantir sua preciséo.

¢

Figura 7A: Modelo Representativo da Interacdo Sugerida
entre ChatBot e Usuario (Continua)

Figura 7B: Modelo Representativo da Interacdo Sugerida
entre ChatBot e Usuério

Conclusoes

A pesquisa alcangou seus objetivos através de
uma abordagem detalhada e estruturada. A revisao
bibliogréfica inicial ajudou a identificar o contexto atual
e as solugdes existentes para a modelagem de processos
de neg6cio com BPMN. Estudos importantes destacaram
a precisdo e validade na modelagem de processos e a
aplicagdo pratica da BPMN.

A anélise pratica de um modelo de entrevista
mostrou a importancia de perguntas bem estruturadas
para garantir a qualidade dos dados coletados. A pesquisa
também avaliou ferramentas de conversao de linguagem
natural para BPMN, como o BPMN Sketch Miner, que,
apesar de suas limitacGes, facilita a criacdo de modelos
BPMN a partir de descricdes textuais.

Os principais resultados incluem a identificacdo
dos desafios na implementacdo detalhada de processos
com BPMN, a avaliacdo das vantagens e limitagfes do
BPMN Sketch Miner, e o desenvolvimento de um
diagrama BPMN para conducéo de entrevistas. Esses
resultados fornecem insights valiosos para a préatica da
modelagem de processos de negécio e destacam a
necessidade de ferramentas e metodologias inovadoras.

A pesquisa contribui significativamente para o
avanco das praticas de modelagem de processos de
negdcio, promovendo uma maior integracdo entre teoria
e pratica e facilitando a comunicagdo e compreensao dos
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processos organizacionais. Além disso, proporcionou um
aprendizado académico e profissional significativo para
os envolvidos.
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