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Introdução  
 

A modelagem de processos de negócios é 

essencial para entender, analisar e melhorar processos 

existentes. A Business Process Model and Notation 

(BPMN) é uma notação gráfica amplamente adotada por 

sua clareza e precisão na representação de processos 

organizacionais. No entanto, a implementação detalhada 

da BPMN pode ser desafiadora, exigindo um 

entendimento completo do processo e longas entrevistas 

para capturar todas as nuances. 

Este estudo explora práticas para melhorar a 

compreensibilidade, validade e aplicabilidade da 

modelagem de processos com BPMN, focando na 

simplificação da etapa de descoberta do processo. 

Aborda-se a coleta de dados e construção do modelo, 

analisando problemas e complicações dessa etapa. Além 

disso, discute-se a conversão de linguagem natural para 

BPMN, destacando a lógica e exemplos práticos dessa 

transcrição. 

A relevância do estudo está na necessidade de 

ferramentas e metodologias que simplifiquem e 

aprimorem a modelagem de processos, tornando-a mais 

acessível e eficaz. Espera-se que as recomendações 

ajudem a desenvolver boas práticas, ligando teoria e 

prática e proporcionando insights valiosos para 

pesquisadores e profissionais. 

 

Metodologia  
 

Primeiramente, na revisão bibliográfica, foram 

analisados estudos sobre a importância da precisão na 

modelagem e a aplicação prática da BPMN. A fase de 

Discovery Process foi destacada por técnicas que 

automatizam a descoberta de processos, reduzindo a 

dependência de entrevistas subjetivas. Também foi 

explorada a aplicação de processamento de linguagem 

natural (PLN) na modelagem, evidenciando a tradução de 

descrições textuais para BPMN, como mostram estudos 

de Ferreira, Thom e Fantinato (2018) e outros. 

Na análise prática, uma entrevista foi realizada 

para modelar um processo na Universidade Federal de 

Itajubá. A falta de perguntas específicas evidenciou 

limitações na coleta de dados, mostrando que processos 

mais complexos podem enfrentar desafios maiores. 

A pesquisa investigou soluções de translação de 

linguagem natural para BPMN, analisando projetos que 

utilizam PLN para automatizar a criação de diagramas. 

Destacam-se métodos que empregam análise sintática e 

semântica, como o projeto de Qayyum et al. (2023), que 

transforma descrições textuais em diagramas BPMN. 

Finalmente, foi construída uma representação 

visual de um modelo ideal que descreve a interação entre 

um usuário e um assistente virtual. Este modelo visa 

conduzir entrevistas de forma autônoma, garantindo 

precisão na conversão de dados em BPMN. Foram 

considerados aspectos como perguntas direcionadas e 

técnicas de PLN para automatizar o processo, preparando 

o caminho para futuros desenvolvimentos. 

 

Resultados e discussão 

 

A revisão bibliográfica destaca estudos 

significativos sobre o uso de técnicas de Processamento 

de Linguagem Natural (PLN) para modelagem de 

processos de negócios em BPMN. O trabalho de Ferreira, 

Thom e Fantinato (2018) propõe uma abordagem 

semiautomática que combina PLN com regras específicas 

para identificar elementos de processos em descrições 

verbais e mapear essas informações para a notação 

BPMN. Essa metodologia permite automatizar parte do 

processo de modelagem, tornando-o mais eficiente. 

Outro estudo relevante é o de Danenas e Skersys 

(2022), que explora o uso de modelos de linguagem 

natural para gerar diagramas BPMN automaticamente. 

Este estudo destaca a importância das técnicas avançadas 

de PLN na análise e conversão de textos, fornecendo uma 

base sólida para o desenvolvimento de ferramentas que 



 
facilitam a modelagem de processos empresariais, 

melhorando assim a comunicação e o entendimento entre 

as partes interessadas. 

Além disso, Maqbool et al. (2018) investigam a 

geração de modelos de processos a partir de narrativas 

textuais, utilizando técnicas de PLN para converter textos 

em diagramas BPMN. Este enfoque permite transformar 

descrições textuais complexas em representações visuais 

claras, aumentando a precisão e a validade dos modelos. 

Por fim, Marin-Castro e Tello-Leal (2021) 

discutem a aplicação de técnicas de PLN na modelagem 

de processos, enfatizando a necessidade de uma análise 

detalhada dos textos para garantir a precisão dos modelos 

gerados. Este estudo ressalta a complexidade e a 

importância de converter linguagem natural em BPMN 

de forma eficaz. 

Esses estudos são fundamentais para o 

desenvolvimento do artigo, pois oferecem uma base 

teórica robusta sobre a importância e os desafios da 

conversão de linguagem natural para BPMN. A 

integração de técnicas de PLN com a notação BPMN 

representa uma abordagem inovadora para modelar 

processos de negócios, facilitando a descoberta de 

processos e melhorando a comunicação entre as partes 

envolvidas. Espera-se que essa integração reduza o tempo 

e esforço necessários para modelar processos, ao mesmo 

tempo em que aumenta a precisão e a validade dos 

modelos gerados. 

Por fim, foi desenvolvido um diagrama BPMN 

para ilustrar o processo de condução de entrevistas na 

modelagem de processos empresariais. Baseado em uma 

interface simples e intuitiva, o diagrama incorpora 

atividades, eventos e gateways que descrevem desde a 

preparação do roteiro de entrevista até a validação do 

modelo BPMN gerado. 

O processo começa com a elaboração de 

perguntas específicas para garantir a coleta precisa de 

informações. Durante a entrevista, o entrevistador 

registra as respostas e verifica a consistência dos dados 

coletados. Em seguida, os dados são transcritos para a 

notação BPMN, possivelmente usando técnicas de 

processamento de linguagem natural para automatizar 

essa etapa. A revisão e validação do modelo asseguram 

que ele reflita o processo de negócio de forma precisa. 

Este modelo BPMN é crucial para entender as 

complexidades das entrevistas e da modelagem de 

processos. Ele será detalhado na sessão de resultados, 

destacando os fluxos de atividades e interações com o 

chatbot. O diagrama foi inspirado na literatura existente 

e adaptado às necessidades do projeto, com orientações 

para garantir sua precisão. 

 

 
Figura 7A: Modelo Representativo da Interação Sugerida 

entre ChatBot e Usuário (Continua) 

 

 
Figura 7B: Modelo Representativo da Interação Sugerida 

entre ChatBot e Usuário  

 

Conclusões 

 

A pesquisa alcançou seus objetivos através de 

uma abordagem detalhada e estruturada. A revisão 

bibliográfica inicial ajudou a identificar o contexto atual 

e as soluções existentes para a modelagem de processos 

de negócio com BPMN. Estudos importantes destacaram 

a precisão e validade na modelagem de processos e a 

aplicação prática da BPMN. 

A análise prática de um modelo de entrevista 

mostrou a importância de perguntas bem estruturadas 

para garantir a qualidade dos dados coletados. A pesquisa 

também avaliou ferramentas de conversão de linguagem 

natural para BPMN, como o BPMN Sketch Miner, que, 

apesar de suas limitações, facilita a criação de modelos 

BPMN a partir de descrições textuais. 

Os principais resultados incluem a identificação 

dos desafios na implementação detalhada de processos 

com BPMN, a avaliação das vantagens e limitações do 

BPMN Sketch Miner, e o desenvolvimento de um 

diagrama BPMN para condução de entrevistas. Esses 

resultados fornecem insights valiosos para a prática da 

modelagem de processos de negócio e destacam a 

necessidade de ferramentas e metodologias inovadoras. 

A pesquisa contribui significativamente para o 

avanço das práticas de modelagem de processos de 

negócio, promovendo uma maior integração entre teoria 

e prática e facilitando a comunicação e compreensão dos 



 
processos organizacionais. Além disso, proporcionou um 

aprendizado acadêmico e profissional significativo para 

os envolvidos. 
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