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Resumo: Este relatdrio apresenta uma abordagem sobre a implementacao do planejamento estratégico
no PET Elétrica - UNIFEI, visando otimizar as atividades e o desenvolvimento dos membros. O objetivo
principal é elaborar e conduzir um planejamento para auxiliar nas agdes e metas estratégicas que ajudam
na conducéo e concretizacdo dos projetos desenvolvidos pelo PET, otimizando os recursos e
maximizando os resultados através de ferramentas de gestdo como: Matriz SWOT, Indicadores e Matriz
RACI. Os resultados demonstraram que, apesar das dificuldades enfrentadas foi possivel iniciar a
estrutura de um planejamento estratégico, definir agdes e designar responsabilidades. Ressalta-se a
importancia do planejamento estratégico como ferramenta de auxilio para o avan¢o do PET, permitindo
um modelo replicdvel em outros grupos de pesquisa e contribuindo para um impacto positivo no projeto.
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Introducéo
O planejamento estratégico é um processo continuo de
tomada de decisGes que visa alcancar 0s objetivos
organizacionais de forma eficaz e eficiente (Chiavenato,
2003.) Isso envolve desenvolver estratégias que garantam
0 cumprimento de metas e objetivos definidos. A
estratégia ndo é apenas um plano, mas também uma série
de a¢des que emergem do comportamento organizacional
ao longo do tempo (Mintzberg, 2003). Portanto, o
planejamento é o melhor caminho para isso onde, pode-
se analisar o ambiente externo e interno.
O PET (Programa de Educagéo Tutorial) é um programa
do Governo Federal brasileiro de atividades de pesquisa,
ensino e extensdo onde é constituido por estudantes
supervisionado por um tutor. A relevancia do
planejamento estratégico na educagdo reside em sua
capacidade de aliar viséo de longo prazo a acédo cotidiana
(Mintzberg 2004). O objetivo deste projeto de pesquisa é
a implementacdo do planejamento estratégico no PET
Elétrica.
A necessidade de elaborar um estudo de planejamento
estratégico € para estruturar as areas e as atividades
desenvolvidas pelos membros, que eles obtenham
estratégias para alcancar 0s objetivos e 0s recursos
necessarios, que os futuros membros tenham uma dire¢éo
sobre as atividades além de conseguirem resgatar
informacGes eficazes. Ademais, toda a pesquisa serve
para a tomada de decisdo e desenvolvimento dos
membros. ApOs iniciar a estrutura do planejamento
estratégico as préximas etapas serdo supervisionar e
analisar essas ferramentas de gestdo analisando sua
eficacia do PET.

Metodologia
A pesquisa aplicada se caracteriza pela busca por
solugbes para problemas reais e pela obtencdo de
resultados rapidos e a longo prazo. Portanto, a pesquisa
se propds a adotar uma abordagem qualitativa e
descritiva, com o objetivo de compreender 0s processos
existentes no ambiente do Planejamento Estratégico no
PET Elétrica e analisar as informagdes por meio de
andlises detalhadas e fontes solidas, identificando as
relacBes entre as variaveis relacionadas ao processo.
1 Reunibes com o PET
A primeira etapa iniciou com a reunido com o Tutor para
compreender a dindmica atual do PET Elétrica, incluindo
suas atividades, a estrutura de trabalho e os objetivos a
longo prazo. Depois foi realizada a analise do
Planejamento onde buscou-se identificar o método de
atividades utilizado pelo grupo. Eles utilizavam um
planejamento anual, definido em uma reunido no final de
cada ano, onde cada area estabelecia seus préprios
objetivos e atividades.
A segunda etapa foi realizar a reunido com o0s ex-
membros buscando entender como o grupo funcionava
em anos anteriores. E, também, foi realizada com os
membros atuais reunides especificas em cada area, sendo
elas: Ardueasy, Agita PET, Automacdo, Capacitacéo,
Divulgacdo, Fonte de Energias Renovaveis, Grupo de
Estudos, Recursos Humanos e Qualidade, para identificar
suas necessidades e objetivos especificos.

1.2 Matriz SWOT
A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) foi introduzida pela primeira vez por Albert
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Humphrey na década de 1960, durante um projeto de
pesquisa no Stanford Research Institute (Humphrey,
2005). A anélise SWOT é uma ferramenta que permite
identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas
de uma organizacdo, auxiliando na formulacdo de
estratégias eficazes (Humphrey, 1960).

Assim, entendemos melhor os pontos fortes, fracos,
oportunidades e desafios do grupo.

1.3 Andlise Planejamento Estratégico

Analisou-se o planejamento anual do PET com base na
SWOT e criou-se um documento PDF com as solugdes
para cada ponto e a relacdo entre eles.

1.4 Estrutura das areas

Cada area nao tinha um documento de estruturacdo de
suas atividades e, com isso, foi solicitado com o apoio do
RH do PET para que acompanhasse esse processo. O
documento foi criado onde eles descreviam as atividades
gue foram efetivas, quantidade de horas, etc.

1.5 Indicadores

Os indicadores sdo ferramentas cruciais para medir o
desempenho e guiar a tomada de decisGes estratégicas nas
organizagdes (Parmenter, 2015).

Cada é&rea criou uma planilha detalhada. Nessa planilha,
cada equipe definiu seus objetivos, metas, acdes e como
medi-las com os indicadores.

Segundo Neely (1995), a andlise e medicdo de
desempenho podem ser definidas como o processo de
quantificagdo de uma ag&o, onde a medic&o é o processo
de quantificar e a acdo é aquilo que gera o desempenho.
Em funcdo disso, eles conseguem analisar quais acGes
devem seguir para atingir suas metas e como medir a
eficiéncia delas.

1.6 Matriz RACI

A Matriz RACI, segundo Kerzner (2017), é fundamental

para garantir um fluxo de trabalho eficiente e evitar os

conflitos de responsabilidades. Portanto, foi realizada

uma reunido com o tutor do PET para ele analisar quem

seria o responsavel em cada area.

A Matriz RACI é uma ferramenta essencial para clarificar

responsabilidades e assegurar que todos os envolvidos

entendam seu papel nas tarefas e projetos (Bourne, 2015).
Resultados e discusséao

As dificuldades encontradas foram o agendamento das

reunides com todos os membros devido a disponibilidade

de horarios, além da falta de engajamento por priorizem

as atividades técnicas dos projetos em relacdo as

atividades de gestéo.

Na etapa dos resultados obtidos da Matriz foi através de

todas as reunides que se concluiu cada ponto forte e ponto

fraco da equipe. A Matriz SWOT final esta representada
na Figura 1. Conclui-se que a auséncia de um
planejamento eficaz foi responsavel pelas fraquezas
apresentadas.

MATRIZ SWOT

xxxxxx

Figura 1 - Matriz SWOT final

Nos pontos fortes se destacaram a autonomia dos
membros, realizacdo de causas sociais, desenvolvimento
de habilidades e capacidade de realizar miltiplas tarefas.
Nos pontos fracos foram identificados a falta de
proatividade, acompanhamento insuficiente,
conhecimento limitado de ferramentas e a auséncia de um
cronograma detalhado.

Nas oportunidades, o PET possui potencial para atrair
mais alunos, expandir o conhecimento dos membros e
conectar as atividades internas com o mercado de
trabalho.

J4 nas ameacas, foram identificadas a auséncia de
cronograma definido, orgamento com prazo irregular e o
processo seletivo: a estrutura do processo seletivo, e 0s
candidatos que conforme efetivados ndo demonstram
tanta proatividade.

Apobs todas as andlises, foi realizado uma jun¢do do
planejamento que eles realizam anualmente no final do
ano e elaborado um planejamento estratégico detalhado,
incluindo objetivos, metas, acGes e indicadores para cada
area do PET. Também foi solicitado um documento de
estruturacdo das atividades de cada area, a quantidade de
horas, como era realizado cada atividade que julgasse
necessario documentar. Esse documento auxilia 0 RH
para acompanhar cada processo das atividades além de
ajudar os futuros membros quando forem efetivos.

Na etapa dos Indicadores como mostrado nas Tabelas de
1 a 7, foi a atividade que os membros do PET tiveram
maior dificuldade para concluirem de forma auténoma,
desse modo, reunides especificas com cada area foram
realizadas para auxiliar na defini¢do dos indicadores de
medic&o.
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Tabela 7, a area de Qualidade néo se obteve Indicadores
pois, os membros com auxilio e supervisionamento do
Tutor faz 0 uso dos equipamentos todos em conjunto. As
areas: Agita PET (Eventos) e Automacdo estad em
processo de mudanca e ndo possui um planejamento e
‘‘‘‘‘‘‘‘ ’ definicdo de indicadores até o0 momento.

Na Matriz RACI, como mostrado nas Tabelas de 9 a 16,

Tabela 1 - Indicadores Ardueasy foram obtidos resultados satisfatorios demonstrando a
compreensdo dos membros sobre seus papéis.
[ T

= — Os lideres de cada area também estabeleceram
| — [

o .; responsabilidades para os membros do seu grupo.
Tabela 2 - Indicadores Capacita¢éo oo | =
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Tabela 2 - Legenda da Matriz RACI
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Tabela 3 — Indicadores Divulgagéo
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Tabela 11 - Matriz RACI Capacitacdo

ATIVIDADES!
A

Tabela 7 — Indicadores Qualidade

Portanto, € not6rio com base nas informac@es das tabelas
que cada area tem sua funcédo especifica mesmo que um
membro participe de todas elas.

Areatoda | Areatoda | RH

Areatoda | Areatoda | Tutor

Algumas areas, como Ardueasy e Capacitagdo observado

- A e Tabela 12 - M
nas Tabelas 1 e 2, priorizam atividades préticas e cursos,
dificultando a definigdo de indicadores especificos para a
pesquisa. Na Tabela 3, a area de Divulgacdo possui
objetivos que sdo a constancia nas redes sociais e a . R ) o
Energias Renovaveis esté iniciando os testes e ainda ndo
definiu os objetivos. Na Tabela 5, a area de Grupo de
Estudos ajuda outros alunos com monitorias especificas.
Na Tabela 6, a area de Recursos Humanos cuida dos
membros, organiza eventos e processo seletivo. Na

atriz RACI Divulgagéo
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Tabela 14 - Matriz RACI Grupo de Estudos
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Tabela 15 - Matriz RACI Recursos Humanos

ATIVIDADES/
AGOES

- |

OBJETVOS

Tabela 16 - Matriz RACI Qualidade

A pesquisa enfrentou desafios como falta de interesse,
disponibilidade de tempo e ajustes na planilha de
Indicadores; mas ha espago para melhorias no
planejamento do PET onde apos toda a estruturacéo e
planejamento realizado, os futuros membros terdo uma
direcdo, como analisar a eficécia e quais acdes devem ser
realizadas. O planejamento ajudard o PET na sua
estruturacdo e até mesmo no desenvolvimento dos
membros, obtendo uma evolugéo da equipe e de todas as
atividades.
Conclusdes

Este projeto de pesquisa teve como objetivo principal a
implementacdo do planejamento estratégico no PET
Elétrica — UNIFEI. A implementacdo do planejamento
mostra-se fundamental para otimizar as atividades e o
desenvolvimento de seus membros. Através da andlise
detalhada por meio da Matriz SWOT, identificou-se
pontos fortes e fracos proporcionando uma estrutura mais
organizada e direcionada. Além dos indicadores e da
Matriz RACI que garantem que responsabilidades sejam
designadas, impulsionando uma gestdo mais eficiente.

O plano do PET foi satisfatério. Apds diversas etapas e
muito trabalho, o plano esta pronto para ser executado. O
préximo passo serd acompanhar os resultados e garantir
gue as metas sejam alcangadas. Os resultados iniciais
mostram que este plano pode servir de modelo para
outros  grupos dentro da  universidade. O
acompanhamento continuo e a adaptacao das estratégicas
garante que os futuros membros estejam preparados para
alcangar os objetivos de maneira eficaz, contribuindo
para um impacto positivo na formacdo académica e
profissional dos envolvidos. Ha trés décadas, Deming
(1992) ja afirmava que “ndo se gerencia o que ndo se

mede, ndo se mede o que nao se define, ndo se define o
que ndo se entende e ndo ha& sucesso no que ndo se
gerencia”.
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