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Introducéo

O processo de desenvolvimento de produtos tem
evoluido significativamente nas Ultimas décadas,
principalmente com o advento de novas tecnologias como
a Inteligéncia Atrtificial (1A). Produtos fisicos e digitais
estdo cada vez mais interconectados, e a IA desempenha
um papel central nesse cenério, transformando desde a
concepcao até a fase final de entrega. De acordo com
Porter e Heppelmann (2014), a integracdo da IA no
desenvolvimento de produtos tem o potencial de
transformar  produtos tradicionais em  sistemas
inteligentes, conectados e altamente eficientes. A 1A
permite  ndo apenas automacdo, mas também
personalizacdo em larga escala e otimizag&o continua de
processos, 0 que resulta em produtos mais alinhados as
necessidades dos consumidores.

Este trabalho busca identificar e analisar
ferramentas de IA aplicaveis ao desenvolvimento de
produtos, considerando tanto produtos fisicos quanto
digitais. Dada a complexidade envolvida no
desenvolvimento de novos produtos, compreender como
a IA pode impactar esse processo é essencial para
empresas que buscam se manter competitivas em um
mercado cada vez mais digital e globalizado. A pesquisa
é justificada pela crescente adogdo de IA em diversas
indlstrias, como salde, manufatura e tecnologia da
informacdo, onde o0 uso dessas ferramentas tem mostrado
ganhos significativos em eficiéncia e inovagéo.

A pesquisa também considera os desafios éticos
e técnicos que acompanham o uso crescente de IA,
especialmente em relagéo a substituicao de trabalhadores
humanos e a responsabilidade nas decisdes
automatizadas. Isso levanta questbes sobre como
equilibrar os beneficios da automagdo com a preservagao
de empregos e a necessidade de supervisdo humana. A
analise das ferramentas de 1A foca em entender como elas
podem impactar o mercado de trabalho, ao mesmo tempo
em que criam valor para as empresas. O objetivo é refletir
sobre como as tecnologias podem ser implementadas de
forma responsavel, garantindo que a inovacdo
tecnologica esteja alinhada com as praticas empresariais
éticas e sustentaveis.

Metodologia

A pesquisa foi conduzida através de uma
metodologia  exploratéria ~ com caracteristicas
qualitativas. O principal objetivo foi identificar as
principais 1A’s disponiveis no mercado e analisar sua
aplicabilidade no desenvolvimento de produtos. Para
isso, foi realizada uma ampla revisdo bibliogréfica,
utilizando artigos académicos, estudos de caso e
materiais técnicos de empresas de tecnologia como
Google, IBM e NVIDIA, lideres no desenvolvimento de
ferramentas de IA. Além disso, foram analisadas diversas
entrevistas com especialistas da area, buscando entender
0s impactos praticos dessas tecnologias em diferentes
setores.

A coleta de dados foi segmentada em duas etapas
principais. A primeira etapa consistiu em identificar
ferramentas de 1A relevantes para o desenvolvimento de
produtos fisicos e digitais, considerando seu nivel de
maturidade, acessibilidade e funcionalidades especificas.
A segunda etapa envolveu a andlise critica dessas
ferramentas, examinando como elas podem ser aplicadas
em diferentes estagios do processo de desenvolvimento,
como design, prototipagem, fabricagdo e manutencédo
preditiva.

Além disso, a pesquisa considerou fatores
técnicos e éticos, como a confiabilidade dos algoritmos,
a necessidade de integragdo com sistemas legados e 0s
impactos na forca de trabalho. As ferramentas
identificadas foram classificadas de acordo com sua
aplicagdo préatica em produtos fisicos, como automaveis
e dispositivos médicos, e em produtos digitais, como
softwares e aplicativos moveis.

Resultados e discussédo

Os resultados obtidos neste estudo refletem a analise
detalhada de diversas ferramentas de Inteligéncia
Artificial aplicaveis ao desenvolvimento de produtos. O
foco principal da pesquisa foi examinar como essas
tecnologias estdo sendo aplicadas em diversas industrias
para otimizar processos como design, prototipagem,
manufatura e manutengdo. Além disso, a investigacdo
buscou entender o impacto dessas ferramentas tanto em
produtos fisicos quanto digitais, avaliando suas
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contribuicBes para a inovacdo, a reducdo de custos e a
melhoria da eficiéncia operacional. Ao abordar esses
aspectos, a pesquisa proporciona uma visdo abrangente
de como a integracdo da IA pode transformar o
desenvolvimento de produtos, trazendo beneficios
significativos e permitindo que as empresas se adaptem
as demandas dindmicas do mercado.

A analise também incluiu uma avaliacdo critica dos
desafios enfrentados pelas empresas ao implementar
solucdes de 1A, especialmente em relacdo a integracao
com sistemas legados, a necessidade de infraestrutura
tecnoldgica robusta e as questdes éticas envolvidas e
muito citadas pelo autor Bossmann (2016), como a
automacao de funcdes anteriormente desempenhadas por
trabalhadores humanos.

De acordo com Kaufman (2019), os primeiros
desenvolvimentos da 1A, embora limitados, ja
demonstravam o grande potencial dessa tecnologia para
transformar setores como o de desenvolvimento de
produtos. O conceito de machine learning permitiu que
maquinas aprendessem a identificar padrdes sem
depender de uma programacao detalhada, o que foi um
marco significativo para sua época e permanece
influenciando o design de produtos na atualidade.
Atualmente, 0 machine learning é amplamente utilizado
para aprimorar processos de design, prevendo
preferéncias dos usuérios e automatizando decisdes
complexas com base em grandes volumes de dados. Essa
capacidade de analise avancada possibilita a criacdo de
produtos de maneira mais eficiente e personalizada,
alinhando-se melhor as expectativas e necessidades dos
consumidores, e, assim, contribuindo para uma
experiéncia do usuario mais eficiente e personalizada.

Mannino et al. (2015) abordam a questdo das
oportunidades e riscos relacionados ao uso de IA,
particularmente no que diz respeito a previsibilidade dos
sistemas financeiros e industriais. Eles argumentam que
a IA pode melhorar a precisdo das previsdes de mercado
e a eficiéncia na cadeia de suprimentos, mas também
pode aumentar a dependéncia em algoritmos, reduzindo
a capacidade humana de intervir em situagdes
emergenciais. No desenvolvimento de produtos, isso se
traduz na necessidade de um equilibrio entre automacéo
e supervisdo humana, especialmente em etapas criticas
como prototipagem e controle de qualidade, onde a
intervencdo humana pode ser essencial para ajustar
variacOes inesperadas ou resolver problemas técnicos.

Os autores Rui e Veiga (2018) exploram o impacto
da IA nos ambientes de trabalho, ressaltando como a
automacao proporcionada por tecnologias de IA pode
transformar a dindmica das operac@es industriais. No
desenvolvimento de produtos, essas transformagdes séo
observadas principalmente nas fabricas inteligentes, onde

robds autbnomos realizam tarefas repetitivas com
precisdo inigualavel. No entanto, essa automacdo traz
consigo desafios éticos e sociais significativos, como a
reducdo de postos de trabalno em &reas que
tradicionalmente dependem da forca de trabalho humana.
Para mitigar esses impactos, 0s autores sugerem que
empresas invistam em capacitacdo e requalificacdo
profissional, de modo que a adocdo de IA resulte em
beneficios tanto para a producdo quanto para 0s
trabalhadores.

Wisskirchen et al. (2017) reforcam a ideia de que a
introducédo de IA em ambientes industriais ndo se limita
apenas a automacao de tarefas simples, mas também a
criacdo de solugdes mais sofisticadas, como a
manutencdo preditiva e a melhoria continua de processos.
Ao utilizar dados em tempo real, sistemas de 1A podem
prever falhas em maquinas e otimizar o desempenho de
equipamentos antes que problemas ocorram. Isso é
especialmente relevante no desenvolvimento de produtos
gue exigem alta precisdo, como na industria aeroespacial
e automobilistica, onde a IA pode ndo sé reduzir custos,
mas também aumentar a confiabilidade dos produtos
finais, garantindo que estejam de acordo com os padrdes
mais exigentes de qualidade e seguranca.

A seguir, serdo apresentados os principais resultados
organizados de acordo com as ferramentas identificadas,
suas areas de aplicacdo e os beneficios observados em
cada contexto de desenvolvimento de produto.

Os resultados desta pesquisa apontaram para uma
variedade de ferramentas de 1A com aplica¢Oes diretas no
desenvolvimento de produtos. A seguir, destacamos
algumas das principais ferramentas identificadas e suas
respectivas areas de atuacao:

1. AutoML (Google Cloud): Uma das ferramentas
mais promissoras no campo de IA aplicada ao
desenvolvimento de produtos é o AutoML. Essa
plataforma permite que desenvolvedores criem
modelos de machine learning (ML) altamente
precisos sem a necessidade de conhecimentos
técnicos aprofundados. Para o desenvolvimento
de produtos, o AutoML € especialmente util na
analise de grandes volumes de dados de
consumidores, ajudando as empresas a prever
tendéncias de mercado e adaptar seus produtos
conforme a demanda. No setor de moda, por
exemplo, o AutoML pode ser utilizado para
identificar padrdes de consumo e ajustar a
producdo de acordo com as preferéncias dos
clientes.

2. H20.ai: Outra ferramenta amplamente utilizada
é 0 H20.ai, uma plataforma robusta de analise
preditiva que facilita a construcdo de modelos de
aprendizado de maquina em larga escala. Essa
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ferramenta é particularmente Util para empresas
de software e tecnologia que buscam otimizar a
experiéncia do usuario em seus produtos digitais.
O H20.ai permite que as empresas identifiguem
comportamentos  dos  usuarios, ajustando
funcionalidades e criando versdes mais
otimizadas de seus produtos com base em dados
coletados em tempo real.

3. NVIDIA Clara: No setor de satde, a IA também
estd desempenhando um papel crucial no
desenvolvimento de produtos médicos. A
plataforma NVIDIA Clara utiliza 1A para analise
avancada de imagens médicas, ajudando na
identificacdo precoce de doencas e na melhoria @) cracer
dos processos de diagndstico. Essa ferramenta N wgorne 55 SOLIDWORKS
ndo soO acelera o tempo de desenvolvimento de = o
novos produtos médicos, como também aumenta = ro sTATION o :
a precisdo dos diagnoésticos, tornando-se
essencial em hospitais e clinicas que buscam
oferecer diagnosticos mais rapidos e eficientes.

4. 1BM Watson Studio: O IBM Watson Studio é
outra  plataforma  essencial para 0
desenvolvimento de produtos, particularmente
no campo da salde e da biotecnologia. Essa

integracdo de sistemas legados. Além disso, as empresas
precisam estar preparadas para lidar com as questdes
éticas associadas ao uso de IA, como a automacdo do
trabalho e a tomada de decisdes autdbnomas por parte dos
sistemas. Abaixo segue a separacdo das ferramentas para
produtos digitais e fisicos:

Figura 1 — Identificacdo de Inteligéncias Artificiais para auxilio
no processo de desenvolvimento em produtos fisicos e digitas
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ferramenta permite a analise de grandes volumes
de dados clinicos, ajudando no desenvolvimento
de novos medicamentos e dispositivos médicos.
A capacidade do Watson de identificar padrdes
complexos em conjuntos de dados massivos tem
sido fundamental para  acelerar 0
desenvolvimento de novos tratamentos e
melhorar os processos de pesquisa clinica.

5. Siemens MindSphere: Voltado para o setor
industrial, o Siemens MindSphere é um sistema
operacional de 10T (Internet of Things) que
conecta dispositivos industriais e analisa dados
em tempo real. Com o uso de 1A, o MindSphere

Fonte: Autoral
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E essas sdo somente algumas das IA’s
disponiveis para acesso das pessoas que desejam usufruir
das tecnologias oferecidas por tantas empresas e startups
de tecnologias que vém se desenvolvendo ao redor do
mundo.

Conclusodes

Os produtos equipados com inteligéncia artificial
estdo transformando profundamente a nossa sociedade.
Essa tecnologia ndo apenas melhora a eficiéncia ao
automatizar tarefas que antes exigiam horas ou dias de
trabalho manual, mas também abre novas possibilidades
para a inovacdo. A revolucdo causada pela IA esta
mudando a maneira como vivemos e trabalhamos,
criando um novo padrdo para a criacdo e gestdo de
produtos.

E verdade que a IA esta substituindo alguns
empregos, mas € importante lembrar que nem todas as
fungdes podem ser completamente automatizadas.
Funcbes que demandam empatia, julgamento e
criatividade humana ainda sdo insubstituiveis. No
entanto, a IA pode ser uma aliada poderosa, oferecendo
suporte para que os profissionais desempenhem suas
funcBes com mais eficiéncia e obtenham resultados
melhores.

A presenca da IA em diversos produtos e
sistemas, sejam magquinarios industriais, plataformas
digitais ou ferramentas analiticas, mostra o impacto
profundo dessa tecnologia. A capacidade de automatizar
processos e analisar dados de maneira avancada é uma
prova de como a IA estd moldando o que chamamos de
IndUstria 4.0. Este € um momento historico, marcando
uma clara distin¢do entre 0 mundo que conheciamos e o
novo mundo que esta se formando diante de nossos olhos.

Em resumo, a inteligéncia artificial esta
desempenhando  um  papel  fundamental  no
desenvolvimento de produtos e na inovacdo. Ao
continuarmos a integrar e explorar essa tecnologia, é
essencial fazé-lo de maneira que maximize os beneficios
para todos, considerando também os impactos éticos e
humanos dessa transformacdo. A Industria 4.0 ndo é
apenas uma nova fase tecnoldgica, mas uma
oportunidade para repensar e aprimorar COmo
interagimos com o mundo ao nosso redor.

A pesquisa foi extremamente enriquecedora e
agregou em diversos &mbitos pessoais, os aprendizados
obtidos durante o periodo vigente da pesquisa sdo de
grande valor tanto dentro do meio académico, como para
utilizagdo profissional, e serdo aplicados com sabedoria
no dia a dia, pois trata-se de ferramentas que séo o futuro
da tecnologia mundial.
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