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Introdução  
 

A partir de observações, trazidas pela literatura e de 

visitas ao CME (Centro de Material e Esterilização do 

hospital), constatou-se que o setor de produção de 

serviços tem sentido a necessidade de otimização do 

tempo para a realização de suas atividades, já que, 

quando  comparado a outros hospitais que seguem um 

modelo de informatização de processos, fica nítido um 

problema que leva a perdas, como o aumento dos 

custos com reprocessos, falta de controle de 

processamento, de manutenção de instrumentais, de 

lote e validade de insumos para a CME e, ainda, perdas, 

extravios e evasões de itens. É notório que, ao observar 

na literatura ambientes de CME com digitalização do 

processo, percebe-se diferentes pontos que retratam o 

quanto a digitalização otimiza o trabalho a ser 

realizado, o que pode  trazer grandes vantagens. 

Portanto, o objetivo desse estudo é evidenciar de que 

forma a digitalização de processos irá impactar 

positivamente o CME do Hospital Nossa Senhora das 

Dores, por meio do aumento de eficiência no controle 

de  materiais esterilizados, de acelerar o mapeamento 

de lotes esterilizados, evitar erros de mapeamento, 

reduzir o desgaste dos funcionários, diminuir os 

extravios de materiais e controlar a validade dos 

materiais. 

O CME é relevante, tanto do ponto de vista técnico 

quanto do econômico, por causa da complexidade das 

atividades, dos diferentes processos de trabalho em 

questões relacionadas à sustentabilidade, na saúde  

do/no trabalho e segurança do paciente (ATHANÁZI0, 

2020). Segundo Bugs et al. (2016), o CME é um setor 

fundamental no contexto hospitalar, responsável pelo 

preparo, esterilização e distribuição de produtos para a 

saúde, passíveis de reprocessamento, consumidos no 

centro cirúrgico e demais unidades, necessitando, 

dessa forma, de funcionários qualificados e 

capacitados para cada área e funções que assumam. A 

tecnologia pode otimizar o tempo de assistência do 

enfermeiro do centro de material e esterilização com as 

questões relacionadas ao planejamento das ações 

gerenciais e à rastreabilidade dos processos 

(RODRIGUES, 2019). Para Gil, Camelo, Laus (2013), 

evidencia-se a necessidade de incorporar novas 

questões sobre o futuro do trabalho no CME,  sugerindo 

o desenvolvimento de novas pesquisas na área. Santos 

(citado por Rodrigues et al. 2019), considera que é fato 

que estamos em uma época de constante renovação e 

inovação tecnológica, portanto, faz-se necessária a 

busca de soluções sem custos de aquisição e suporte e 

que funcionem em diversos sistemas operacionais e 

configurações de hardware (sistema multiplataforma). 

Segundo Farias (2019), os objetivos propostos foram 

alcançados e o resultado foi um sistema completo de 

rastreabilidade de instrumentos cirúrgicos, com todos 

os componentes mapeados e software de assistência 

aos  processos de CME. Para Borges, Soares (2019), o 

uso do  QR Code evidencia os aspectos positivos para o 

uso desta ferramenta, uma vez que a mesma pode ter 

muita utilidade, permitindo expor que o uso do QR 

Code simplifica o trabalho de técnicos, de enfermeiros 

e de médicos, minimizando as condições de erro, 

fornecendo uma maior segurança quanto ao 

armazenamento e ao processamento de informações. 

Metodologia  
 

Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo e 

exploratório, realizado dentro do CME do Hospital 

Nossa Senhora das Dores, localizado em Itabira-MG, 

o que permitiu aflorar as atividades atribuídas ao 

profissional nessa unidade, sendo uma área crítica 

com fluxo de materiais e roupas, descontaminação de 

material, separação e lavagem de material, preparo de 

roupas e material, esterilização, guarda e distribuição. 

Foi realizada uma exploração de toda área do CME, 



 
sendo o processo categorizado da seguinte maneira: 

Expurgo: Recebe o material infectado, realiza a 

conferência, limpa as sujidades, seca o material, envia 

para área de preparo. 

Área de preparo: inspeciona os materiais, separa e 

organiza, etiqueta os materiais, envia para 

esterilização. 

Esterilização: Coloca o material na autoclave, finaliza 

a carga de esterilização, aguarda o processo de 

esfriamento, realiza o checklist da carga, envia para o 

arsenal. 

Arsenal: Registra os materiais esterilizados, armazena 

os materiais, organiza de acordo com a identificação 

do local e médico, controla toda entrada e saída de 

material. 

Foram levantadas informações com a equipe, quanto à 

necessidade de melhorias dentro do CME, sendo 

relatado alguns problemas como a falta de material 

limpo para cirurgias eletivas, agendadas e de 

emergência, falta de comunicação prévia entre os 

funcionários, extravio de pijamas. 

Foi utilizado um computador para embasamento 

teórico e montagem do material. 

. 

 

Resultados e discussão 

 

Foram levantados os seguintes disfuncionamentos que 

levam às perdas, no CME: 

• Aumento dos custos com reprocessos;  

• Falta de controle  de processamento;  

• Falta de controle da manutenção de 

instrumentais;  

• Perdas, extravios e evasões de itens; 

• Falta  de controle de lote e validade de insumos 

para o CME.  

                       

    Deve se traçar o melhor caminho possível que    

busque trazer tais melhorias: 

  

• Aumento da eficiência no controle de 

materiais esterilizados;  

• Acelerar o mapeamento de lotes esterilizados;  

• Evitar erros de mapeamento;  

• Redução do desgaste dos funcionários;  

• Diminuição do extravio dos materiais;  

• Controle de validade dos materiais. 

Todas essas vantagens terão um custo monetário 

relativamente baixo em relação aos benefícios gerados, 

devido ao reduzido investimento em tecnologia para 

abordagem do uso de QR Code com acesso ao banco de 

dados virtual, trazendo diversos benefícios, no intuito de 

se otimizar o trabalho realizado no CME. 

 

Tabela 1 – Custos de implementação 

 

Produto/serviço Quantidade Preço 

Leitor de QR Code 3 R$147,85/u n 

Impressora Térmica 1 R$563,20/u n 

Ribbon Caixa com 

24 

R$139,90/u n 

Google Cloud 
Platform Bucket  

(armazenamento de 

arquivos e fotos); 

Deploys (hospeda 

gem de site); 

Storage (hospeda 
gem de 

aplicativo); 

Firebase 

(backend de 

aplicativo) 

 

 

 

 

 

N/A 

 

 

 

 

 

R$500,00 

Computador 

Completo 

2 R$1287,08/un 

 

Fonte-Autora - Itabira, 2023 

 

Os valores estão sujeitos a alteração, em razão da época 

da data  de aquisição dos produtos. 

 

 

Conclusões 

 

Com a aquisição da proposta de digitalização dos 

processos, os objetivos propostos certamente serão 

alcançados e o resultado será um sistema completo de 

rastreabilidade de instrumentos cirúrgicos, com todos 

os componentes mapeados e software de assistência 

aos processos de CME. Fica evidente os aspectos 

positivos para o uso do QR Code, o qual permite a 

simplificação do trabalho de técnicos, de enfermeiros 

e de médicos, o que reduz as chances de erros e 

aumenta a segurança do armazenamento e 

processamento de informações. Quanto às etiquetas 

usadas, serão as do tipo RFID. As etiquetas RFID 

resistentes a autoclave possuem um adesivo 

permanente, forte e capaz de suportar vários ciclos de 

esterilização em autoclave, perfeitas para identificar 

recipientes de esterilização reutilizáveis e rastrear 

consumíveis, dispositivos e embalagens esterilizados. 

Desta forma, os dados contidos nas etiquetas não irão 

se apagar. 
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